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1. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ALAPELVEK, ALAPFOGALMAK

1.1. Bevezetd rendelkezések

1. A Mosonmagyarovari Karolina Kérhdz — Rendeldintézet (a tovabbiakban: Intézmény) jelen
szabdlyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatarozza meg a természetes személyek
személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos iranyelveket, valamint az
adatvédelmi tevékenység ellatdsiban résztvevd szervezeti egységek feladatait &s
egylittmikodéstk kereteit.

2. A Szabalyzat hatdlya ald tartozé személyek kotelesek a tevékenységiik soran az Intézmény
kezelésében 1év8 személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden, igy kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t61ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
irAnyelv hatalyon kiviil helyezésérél szold 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsigrél szolé 2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
alkalmazandé rendelkezései, valamint az Intézményre iranyadd egyéb jogszabalyok (igy
kiilénosen az egészségligyl agazati adatkezelési jogszabalyok, a foglalkoztatasra irdnyuld
jogszabalyok) rendelkezései szerint kezelni. Az Intézmény a személyes adatok kezelésével
jaré tevékenysége sordn érvényre juttatja a GDPR alapelveit, igy kiillondsen:

a/ jogszerliség, tisztességes cljaras és Atldthatosag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell
végezni;

b/ célhoz kotdttség elve: a személyes adatok gytijtése csak meghatarozott egyértelm(
és jogszer(i célbdl torténik, és azokat az Intézmény nem kezeli ezekkel a célokkal
dssze nem egyeztethetd modon;

¢/ adattakarékossdg elve: a kezelt személyes adatok az adatkezelés cé€ljai
szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre kell
korlatozodniuk;

d/ pontossag elve: a kezelt személyes adatoknak pontosnak.és sziikség esetén
naprakésznek kell lenniiik; minden ésszeri intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék;

e/ korldtozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok taroldsanak .olyan forméban kell
torténnie, amely az érintettek azonositisdt csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; _

{7 integritas €s bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly‘médon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kéarosodésaval szembeni védelmet is ideértve;

g/ beépitett adatvédelem elve: olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtisa, amelyek mdér az adatkezeléssel jard folyamatok tervezésétdl (az
adatkezelés modjanak meghatérozasatol) kezdédéen az adatkezelés megsziintetéséig
terjedé idOszakban azt célozzdk, hogy az adatvédelmi elvek hatékony
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megvalositasa, illetve a GDPR-ban foglalt kévetelmények teljesitéséhez és az
¢rintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépliljenek az adatkezelés
folyamataba,

b/ alapértelmezett adatvédelem elve: olyan technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa, amelyek biztositjék, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan
személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabol sziikségesek, tovabba, hogy a gylijtott személyes adatok mennyisége,
kezelésiik mértéke, tarolasuk iddtartama és hozzéaférhetdségitk is csak az
adatkezelési cél szempontjabél szilkséges mértékre korlatozédjon. Killondsen azt
kell biztositani, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint természetes
személy beavatkozisa nélkiil arra illetéktelen személyek szdmara ne vélhassanak
hozzaféihet6vé.

3. A Szabélyzat hatélya ald tartozé személyek kotelesek az olyan tevekenységiik soran, amely
szlikségszertien egylitt jar személyes adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozo
— a Szabdlyzat 3. fejezetében felsorolt — specidlis szabalyzatokban foglalt rendelkezések
mellett a jelen szabalyzat rendelkezései szerint eljamni azzal, hogy amennyiben a specidlis

szabalyzat a jeien szabalyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, gy jelen szabalyzat
alkalmazando. .

1.2. A Szabalyzat célija

4. Jelen Szabdlyzat célja; hogy biztositsa az Intézmény tevékenysége soran a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog érvényesiilését, tovabba, hogy az Intézmény altal kezelt
személyes adatok jogosulatlan felhasznaldsdnak megakadalyozasa érdekében meghatarozza
a személyes és killsnleges adatok kezelése soran irdnyadé adatvédelmi szabalyokat.

5. A Szabélyzat célja tovdbba, hogy meghatirozza azokat a szervezési és technikai
intézkedéseket, amelyek kialakitdsdval az Intézmény gondoskodik a személyes adatok
kezelése sordn a személyes adatok biztonsagérél. Erre tekintettel a Szabdlyzat az Intézmény
altal folytatott adatkezelési tevékenységek soran figyelembe veendd és kavetendd elveket,
rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket az eldirdsokat minden egyes adatkezelési folyamat,
tevékenység sorlén, annak teljes tartama alatt figyelembe kell venni.

6. A Szabalyzat tovabbi célja, hogy meghatirozza az Intézmény szervezeti egységeinél
vezetett, személyes adatokat tartalmazd nyilvantartdsok vezetésének és mikodtetésének
jogszeri rendjét, valamint biztositsa a személyes adatok védelme elveinek és az
adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényesiilését.

1.3. A szabalvzat személyi hatalva

7. Jelen Szabélyzat személyi hatélya kiterjed az Intézmény irdnyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek (a munkavégzésre iranyuld
jogviszony jellegétdl fuggetleniil), tovabba azon természetes személyekre (a tovabbiakban:
érintett), akik' személyes adatait a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon érintettekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti. Az Intézmény megbizasibol személyes adatok kezelését vagy feldolgozdsat végzok
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esetén az erre a jogviszonyra az Intézmény éltal kotott szerzédésben a GDPR 28. cikkének
megfeleléen rendelkezni kell arrol, hogy az Intézmény 4ltal megbizott adatfeldolgozé a
feladata ellatdsa soran hogyan juttatja érvényre jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

1.4. A szabalyzat tirgyi hatalya

8. A Szabdlyzat targyi hatdlya az Intézmény mindazon adatkezeléseire kiterjed ~ fiiggetlentil
attdl, hogy az adatkezelés elektronikusan vagy papiralapon térténik ~, amelyek

a/ az egészségiigyl ellatds nyujtasahoz kapcsoldédd adatkezelést valdsitanak meg a
Szabélyzat 3, fejezetében felsorolt jogszabélyok és belsd szabélyzatok szerint;

b/ az egészségiligyi ellatason kiviili tigyfélkapcsolati jellegii adatkezelést valdsitanak
meg (az Intézménnyel kapcsolatba 1épni szandékozod, kapcsolatban 4allé vagy
kapcsolatban 4llt személyek, beleértve ezek meghatalmazottait, képviseldit is);

¢/ foglalkoztatdsi jogviszonyhoz kapcsoldodd adatkezelést valdsitanak meg [az
Intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban vagy egyéb
foglalkoztatési jogviszonyban (egyiitt: foglalkoztatasi jogviszony) allo, &llt, vagy
foglalkoztatési jogviszonyba 1épni szdndékozd személyek);

d/ az Intézménnyel szerzbdéses kapcsolatban 4llo tarsasigok képviseldinek,
kapcsolattartéinak az adataira vonatkoznak.

1.5. Dolkumentalisi kitelezettség

9. Az Intézmény felelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvek [GDPR 5. cikk
(1) bek.] betartasaért. Az Intézménynek képesnek kell lennie a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 alapelvek betartdsanak igazolasara [GDPR 5. cikk (2) bek.]. A megfeleléség
igazolasa kiilondsen az adatkezeléshez kapcsolodo dontéseket megalapozd koriilmények és
a dontések (pl. az adatkezelds feltételeit meghatirozd dintéselékészitd iratok), az
érintetteknek szolé adatkezelési tdjékoztatok, az érintettdl szarmazd nyilatkozatok (pl
hozzajaruld nyilatkozatok, az adatkezelési tdjékoztatd megismerését igazold
dokumentumok), tovabba a személyes adatokat tartalmazé (elektronikus vagy papir alap®)
dokumentumok szervezeten beliili vagy azon kivili mozgdsdnak megfelels
dokumentalasaval torténik. Az Intézmény — a GDPR 30. cikkének megfeleléen —
nyilvantartast vezet az altala végzett adatkezelésekrol.

10. A megfelel6ség igazolasa adatvédelmi incidens esetén kiiléndsen az incidenssel érintettek
kérének, az incidenssel érintett személyes adatok korének, az incidens kezelése sordn tett
intézkedéseket megalapozd korilmények és a dontések dokumentélasaval toriénik. Az
Intézmény — a GDPR 33. cikkének megfeleléen — nyilvantartast vezet a bekdvetkezett
incidensekkel kapcsolatos tényekrél és intézkedésekrdl. .

2. ALAPFOGALMAK

11. Jelen Szabélyzat alkalmazasa soran a GDPR 4. cikkében és az Infotv. 3. §3.,4.,6.,11.,12,

13., 16., 17, 21., 23-24. pontjiban meghatarozott fogalmakon kiviil az alabbi fogalmakat
kell alkalmazni;




a/

b/

cf

d/

e/

i

i/
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adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan  kezelése, igy killonésen
jogosulatlan megszerzése, feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni
szervezési, technikai megolddsok, valamint eljarasi szabalyok Osszessége; az
adatkezelés azon allapota, amelyben az adatok sériilésének, illetéktelen
felhasznalasanak, megsemmisiilésének  kockdzati tényezdit — és ezdltal a
fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldésok és intézkedések a minimalisra
csodkkentik,

Adatkezelési Nyilvéntartas: jelen wutasitds 10, fejezetében meghatdrozott
adattartalm, folyamatosan karbantartott nyilvantarts;

adatkezelésért felelés szervezeti egység: az Intézmény azon szervezeti egysége,
amelynek feladatkorébe tartozik az Intézmény kezelésében 1év§ valamely
nyilvantartasi rendszer létrehozéasa, fenntartisa, illetve lizemeltetése,

adatvédelmi feliigyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatésag (a tovabbiakban: Hatéség),

adatvédelmi hatasvizsgalat: olyan vizsgélat, amelyet az adatkezelésért felelos
szervezeti  egység  kijelslt munkavillaloja (adatkezelési megbizott) koteles
elvégezni, amennyiben valamely tervezett adatkezelds — figyelemmel annak
jeIlegér'é', hatékﬁrére, korlilményeire és céljaira, ideértve killsnésen az
technoldgiak alkalmazésanak esetét — valészinisithetéen magas kockazattal jar a
termeészetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, és amelynek célja annak
megéllapitasa, hogy a tervezett adatkezelés a szemelyes adatok védelmét hogyan
érinti. Az adatvédelmi hatasvizsgélat egy olyan eljaras, amelynek sordn az
adatkezeld a ‘tervezett adatkezelési mijveletet vagy miiveleteket Aattekinti,
megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatdsat, felméri annak
kockézatait, a kockézatok kezelésének modjat, é&s mindezt megfelelben
dokumentélja, -

adatvédelmi incidens jellege: személyes adatok megsemmisiilése, személyes adatok
jogosulatlan megsemmisitése, személyes adatok rendelkezésre allasdnak sériilése,
személyes adatok integritdsénak sériilése, személyes adatok elvesztése, személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatisa, személyes adatok Jjogosulatlan kézlése vagy
jogeilen_és tovabbitdsa, személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés,
személyes adatok bizalmassaganak sériilése (pl. titoksértés) stb.

adatkezelési megbizott: az adatkezelésért felelds szervezeti egység azon, e
feladatkér ellatdsara kijeldlt munkavallaléja, aki a jelen utasitasban, illetve az
adatkezelést szabalyozé mas belsé szabalyozé dokumentumokban meghatdrozottak
szerint az adatkezelésért felelés szervezeti egyseg feleldsségi korébe tartozo
adatkezelések tekintetében, vagy adatkezeléseknek az adatkezelésért felelés
szervezeti egység felelésségi korébe tartozé részében gondoskodik az adatkezelét
terhelé feladatok elvégzésérdl,

adatvédelmi tisztviseld: az Intézmény szervezetében miiksdo, a GDPR 39. cikkében
meghatdrozott feladatokat az Intézmény jelen szabalyzataban foglaltak szerint
ellatd, az Intézménnyel megbizasi jogviszonyban 41l személy,

alnevesités (pszeudonimizélds) a személyes adatok olyan médon t&rténd kezelése,
amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkil t5bbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
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szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapesolni,
deperszonalizilds (anonimizilds): a nyilvéntartisi rendszerben tarolt személyes
adatok kozill a személyazonositdsra alkalmas adatok eltavolitdsa olyan,
visszafordithatatlan médon, hogy a nyilvantartasi rendszerben megmaradé adatok a
tovabbiakban semmilyen koriilmények kizott nem teszik lehetévé egy természetes
személy azonositasat,

dolgozdi személyes adat: az Intézménnyel foglalkoztatdsi jogviszonyban &llé
személyek adata,

érdekmérlegelési teszt: jogos érdeken alapuld adatkezelés tervezett bevezetése
esetén annak irasbeli dokumentdldsa, hogy az adatkezeld szadmba veite az
adatkezelést megalapozd érdekeket, érveket, valamint az érintetiek személyes
adatok védelméhez fiiz6d6 — a tervezett adatkezelés ellen hat6 — jogait és érdekeit,
és ezen érdekek és érvek Osszevetésével megalapozza az adatkezelés bevezetését
vagy a bevezetés elutasitasat, : :

informatikai szakteriilet: az informatikai rendszerek uzemelteteseert az informatikai
biztonsag ellatasaért felelds szervezeti egység vagy egységek, ideértve az Intézmeény
informéacidbiztonsagi feleldsét is,

titkositas: az adatok olyan 4talakitdsa, melynek sorén az adat értelmezhetetlenné
valik a megfeleld kulcs ismerete nélkiil,

torlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitisa a
tovdbbiakban mar nem lehetséges. A torlés célja megvaldsithato
deperszonalizalassal (anonimizélassal) [j/ pont] is,

{igyvitel: az Intézmény tevékenységére vonatkozd Jogszabalyokban az Intézmeény
részére meghatarozott kizfeladatok ellatdsaval Gsszefiiggd eljaras.

SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, BELSO

SZABALYZATOK

GDPR

Az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad adramlisarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Infotv,

2011. évi CXIL térvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagré!l [az Infotv-nek a GDPR  hatilya ald esd
adatkezelésekre alkalmazandd szabalyai — lIsd. Infotv. 2. § (2) és (4)
bekezdése]

Liak.

1997. évi XLVIL térvény az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl, és a végrehajtdsdra kiadott
jogszabalyok

Eiitv.

1997, évi CLIV. tOrvény az egészségligyrdl, és a végrehajtdsdra kiadott
jogszabalyok




10

1997; évi LXXXIIL torvény kotelezs egeészségbiztositds ellatdsairél, és a

Ebtv.
végrehajtésara kiadott jogszabalyok

Eszjtv. 2020.: évi C. torvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol, és annak a
végrehajtisdra vonatkoz6 jogszabalyok

Mt. 2012. évi L. térvény a Munka Toérvénykonyvérsl

a Karolina - Kérhdz — RendelSintézet szabdlyzata a kozérdekli adatok
megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovibbd a kotelezden
kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérél

a Karolina K6rhéz — Rendel6intézet Informatikai Biztonséagi Szabalyzata

a Karolina Koérhaz — Rendeldintézet Iratkezeldsi Szabalyzata

Karolina Kérh4z — Rendeldintézet Kamerazasi Szabalyzata

a Karolina Kérhdz — Rendeldintézet szabdlyzata a panaszok és bejelentések
kezelésérol

4. AZ ADATVEDELMI TEVEKENYSEG SZERVEZETE LS IRANYITASA AZ
INTEZMENYNEL

4.1. Az adatvédélmi tevékenység ellatasaban résztvevik

1

12. Az adatvédelmi tevékenység irdnyitdsaban és ellétasaban az Intézmény szervezeti egységei

— az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban meghatarozott feladatkoriiken beliil
— az aldbbiak szerint vesznek részt.

13. A fBigazgaté féorvos felelss azért, hogy az Intézmény — mint adatkezeld, illetve
adatfeldolgozé — miiksdése az adatvédelmi szabalyoknak megfeleljen. Ennek érdekében:

a/

b/

c/

e/

gondoskodik az adatvédelmi tevékenység irdnyitdsaban és ellatasaban részivevs
szervezeti egységek kijel6lésérdl, feladataik, az adatvédelmi targyu tigyekkel
kapcsolatos dontési jogksrsk meghatdrozasardl, az egyes adatkezelési dontési
szintek kialakitas4rol;

biztositja az adatvédelmi tevékenység iranyitdsahoz és ellatasdhoz, valamint az
érintett jogai gyakorldshoz sziikséges szemelyi és targyi feltételeket, beleértve
adatvédelmi tisztviseléje feladatainak ellatisdhoz szitkséges személyi és targyi
feltételeket is;

felelds az adat- és titokvédelmi, valamint biztonsdgi és informacibiztonsagi
szabélyi%atok kiadAsaért és betartatasaért;

gondosl;::odik aﬁél, hogy az adatvédelmi tevékenység soran esetleg el6forduls,
feltért hidnyossdgok megsziintetésérdl, sziikség szerint a felelésségre vonasrol;
megbizza az Intézmény adatvédelmi tisztviseldjét, és az adatvédelmi tisztviseld
nevet és elérhetdségét bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatésagnak;
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f/  adatvédelmi incidens esetén — az adatvédelmi tisztviseld kozremikodésével —
sziikkség esetén sajtokozleményt bocsat ki és kizardlagos kapcsolatot tart a sajto
képviseldivel;

g/ a Mikoddési dokumentumok kiaddsa ¢és kezelésérdl szolé szabdlyzat szerint
biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld véleményét kikérjék az Intézmény
adatvédelmi targytn vagy adatvédelmi vonatkozésu belsd szabalyzatainak
elokészitése soran. |

14. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezet6i az irdnyitdsuk ald tartozd szervezeti egység
tekintetében: :

a/ betartjdk és Dbetartatjdk az adat- és titokvédelmi, valamint a biztonsagi és
informécidbiztonsagi eldirdsokat;, az adatvédelmi tisztviselovel, a jogi lgyekért
felelBs szervezeti egységgel, valamint az informatikai szaktertilettel egylittmikédve
gondoskodnak az adat- és titokvédelmi, valamint a biztonsagi ¢és
informacidbiztonsdgi elbirasok, szabalyzatok megismertétésérél, rendszeres
oktatésarél; |

b/ kijeldlik az irdnyitasuk ala tartozé szervezeti egység adatkezelési megbizottjat;

¢/ gondoskodnak arrél, hogy az irdnyitdsuk ala tartoz6 szervezeti egységek feleldsségi
korébe tartozé nyilvantartdsi rendszerek naprakészek, megbizhat6ak legyenek;

d/ gondoskodnak arrdl, hogy az iranyitdsuk alatt all6 személyek az adatkezelés
meghatarozott feltételeinek megfelelden jarjanak el [GDPR 32. cikk (4) bek.];

e/ az adatkezelési megbizott elbterjesztésére — az Intézmény, dontéseldkészitésre
vonatkozd szabdlyainak megfeleléen — dontenek a jelen utasitasban, illetve az
adatkezeléssel jard folyamatot szabalyozd egyéb belsé szabélyzatokban a feladat- és
hataskérébe utalt kérdésekben.

15. A Fbigazgatdi Asszisztens:

a/ adatvédelmi incidens esetén kozremiikodik az érintetiek tajékoztatisanak modjardl
és a tdjékoztatas tartalmardl valé dontés elokészitésében; ' i

b/ a fBigazgatd vagy az apolasi igazgatd jovahagyasaval, az adatvédelmi tisztviseld
szilkség szerinti kozremitkddésével ecllatja az érintetti jogok gyakorldsaval
kapcsolatos beadvanyok megvélaszoldsat (78. pont) a személyes adatok kezelését,
illetve a GDPR szerinti jogaik gyakorlédsit érinté panaszok (78. pont j/ alpont)
kivételével.

16. Az informatikai szakteriilet szervezeti epységei az Intézmény szervezeti és milkddési
szabdlyzataban, valamint az Intézmény informaciobiztonsagi szabalyzataban meghatdrozott
feladatkériikben: E

a/ ellatjdk az informatikai biztonsagi biztonsaggal kapcsolatos feladatokat a
folyamatos lizemeltetési feladatok kivételével, kiilondsen az Intézmény Informatikai
Biztonsagi Szabdlyzataban meghatarozott feladatokat;

b/ ellatjdk az informatikai fejlesztéseknél és beszerzéseknél a Beépitett adatvédelem
kontrolljai meglétének biztositasdval, az adatmindség biztositésévai, az informatikai
biztonsdg kockazatardnyos szintjét biztosité jogosultsdgi és naplézasi rendszer
kialakitdsdnak megfeleldségével, a biztonsdgos szoftverfejfesztés alapelveinek
érvényesitésével kapcsolatos feladatokat,
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¢/ az informatikai rendszerek {izemeltetése teriiletén ellatidk a személyes adatok
kezelésével kapesolatos technikai védelem megvalositasat, ellatjék — az Intézmény
Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatiban meghatdrozott — hataskoriikbe tartozg
informécidbiztonsagi feladatokat, valamint rendelkezésre 4llasi kontrollok
biztositdsat, a tarolt és tovabbitott személyes adatok bizalmassdganak védelmét, az
incidensfelderitési és -kezelési tevékenység tamogatisat,

d/ az érintett szervezeti egysegek vezetbivel egyiittmiksdve gondoskodnak az

informaciobiztonsagi  eldirasok, szabalyzatok megismertetésérél, rendszeres
oktatasarsl.

17. Az Intézmény giltal megbizott ligyvéd (a tovabbiakban: megbizott ligyvéd):

a/ szakmai tdmogatdst nyujt az adatkezeldssel Osszefitggh, nem adatvédelmi
jogszabélyok értelmezésében,

b/ biztositja az Intézmény képviseletét az érintett altal az Intézmény ellen az érintett
adatvédelmi jogainak megsértése miatt inditott, illetve az Intézmény altal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsag hatdrozatainak feliilvizsgdlata irant
inditott perekben, illetve egyéb eljarasokban.

18. Az adatkezelési megbizott a feleldsségi korébe tartozd szervezeti egység(ek) feladatkorén
beliil jelen szabalyzat és egyéb belss szabalyzatok szerint:

a/ elbkésziti az adatkezeléssel kapcsolatos, az adatkezelSt terheld dontéseket, illetve
abban kizrem{ikodik;

b/ gondoskodik az adatkezeléshez kapesolédd adminisztrativ teenddk elldtdsardl (az
adatkezeléssel dsszefliggd dontések dokumentaldsa, az Adatkezelési Nyilvantartas
naprakészen tartisdhoz sziikséges informacick ataddsa az adatvédelmi tisztvisels
részére 'stb.), illetve abban kozremikadik, tovabba az adatvédelmi tisztviseld
ira'lnymutatésaii alapjan az érdekmérlegelési tesztet elvégzi, a hatasvizsgilatot
lefolytatja, az adatkezeléssel Osszefliggd szerzddéseket eldkésziti;

¢/ egylittmfikddik az ugyanazon adatkezelésben érintett mas adatkezelési
meghizottakkal;

d/ kézremiikddik az érintettek jogai gyakorlasanak biztositasdban;

e/ kézremiikodik az adatvédelmi incidensek kivetkezményeinek elharitasaban;

/' kozremiikodik az adatvédelmi tisztviseld vizsgélataiban;

g/ kozremitkddik az adatvagyon-felmérds elkészitésében,

W/ kozremilkodik az Intézmény kezelésében 1évé az adatok biztonségi osztalyba
soroldsdban.

19. Adatkezelési megbizottat valamennyi, 20 5t meghaladé létszdmu dolgozét béarmely
Jogviszonyban foglalkoztaté szervezeti egyséenél ki kell jelolni. Adatkezelési megbizottnak
olyan személyt kell kijelslni, aki az adott szakteriiletet, {zleti/adminisztrativ
folyamato(ka)t, illetve — az informatikai szakteriileten — a szakteriiletek tevékenységét
timogaté informatikai rendszereket illetéen kellé ismeretekkel bir. Fentick szerint
adatkezelési megbizottat kell kijelslni kilénsen a Pénzitgyi-Szamviteli Osztalyon, az
Informatikai Csoportndl, a Munkatigyi Csoportnal, illetve a medikai teriileten minden
osztaly szintli szervezeti egységnél.
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4,2, Az adatvédelmi tisztviseld

20. Az adatvédelmi tisztviselét a fdigazgatd foorvos jelsli ki az olyan természetes személyek

21.

22,

23.

24,

25

26.

27.

koziil, aki ismeri az Intézmény miikddését, feladatait, munkafolyamatait és rendelkezik:
a/ jogi szakvizsgaval vagy informatikai féiskolai (BSc) vagy egyetemi (MSc, LLM)
szintl végzettséggel;
b/ az ewrdpai és hazai adatvédelemmel kapcsolatos fobb szabdlyozok, hatdsagi és
birdsagi hatarozatok, irinymutatésok ismeretével;
¢/ alapvetd adatvédelmi és informatikai folyamatok ismeretével;
d/ legaldbb 2 év adatvédelmi teriileten szerzett gyakorlattal.

Az adatvédelmi tisztviseld kinevezése mellett az Intézmény adatvédelmi tanicsadasi
feladattal egyéb, jogi vagy természetes személy szakértét is megbizhat.

Az adatvédelmi tisztviseld fiiggetlen, fliggetiensége biztositisa érdekében szakmai feladatai
ellatasa soran utasitast nem fogadhat el, szakmai feladatai elldtasaval dsszefliggésben nem
bocsajthato el. Jelen szabalyzatban foglalt tevékenysége ellatdsa sordn autoném, szakmai
iigyekben kizarélag a féigazgatd féorvosnak tartozik feleldsséggel.

Az Intézmény elbsegiti az adatvédelmi tisztvisel6 megfeleld szakmai feladatellatasat, ennek
érdekében az Intézmény biztositia killondsen az adatvédelmi tisztvisel¢ feladatai
végrehajtisihoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez valé hozzaférést,
valamint a szakértSi szintl ismereteinek fenntartdsaihoz szitkséges forras biztositasat,
clegend® id6 biztositasat feladatai ell4tdsahoz, valamint az informatikai és a biztonsagi
szakteriilet egylittmiikdése révén az adatvédelmi tisztviseld bevonasat:

a/ a megfelelé technikai-cljarasi intézkedésekhez sziikséges forrdsok meghatarozasa
(koltségvetési tervezés) soran annak érdekében, hogy teljesiiljenek az adatvédelem
alapelvei a technikai vivményok alkalmazdsa (beépitett adatvédelem) és az
adatvédelem-barat megoldasok (alapértelmezett adatvédelem) révén;

b/ a feliigyeleti hatésdggal torténd egylittmitkddés soran, amellyel az adatvédelmi
tisztviseld — a megbizott tigyvéd és az ligy természetébol adédéan esetenként egyéb
szakteriilet munkatarsainak bevonasaval — tartja a kapcsolatot. K

Az adatvédelmi tisztviseld véleményét — a jelen szabalyzat rendelkezései szerint — ki kell
kérni az adatkezelést érintd dontések, szerzédések és belsd szabdlyzatok tervezetérdl.

. Az adatvédelmi tisztviselSt tisztsége fennalldsa alatt és annak megsziinését kdvetden

titoktartasi kotelezettség terheli a tevékenysége sordn tudomésira jutott, kézérdekl vagy
k&zérdekbdl nem nyilvanos adatnak nem mingsiilé informacidk kapesan.

Az Intézményben nem lehet adatvédelmi tisztviselé az a természetes személy, aki az
Intézményben az adatkezelési tevékenység céljainak, kereteinek, eszkozeinek
meghatérozasérél dént, killondsen a fdigazgatd foorvos, adatkezelésért felelds szervezeti
egység vezetdje (11.¢/ alpont) és a belsd ellendr.

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi tisztviseléi feladatokon kiviil a féigazgatd
féorvos dontése alapjdn mas munkakorhdz kotddé feladatokat is ellathat, amennyiben azok
nem eredményeznek Gsszeférhetetlenséget.
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28. Az adatvédelmi tisztviselé nevét &s elérhetdségeit az Intézmény honlapjan, székhelyén,
telephelyén a 1{yilva'1nosség részére mindenkor elérhetévé kell tenni. Az Intézmény tovabba
kozli az adat{fédelmi tisztviselé nevét és clérhetéségét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6saggal.

29. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a/

b/

¢/

e/

7

g/

I/

kézremiiksdik, illetve segitséget nydjt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok,
valamint a jelen szabalyzat, tovibba az Intézmény egyéb belsd szabélyzatai
rendelkezéseinek a megtartasat, belsd adatvédelmi ellendrzési eljarast folytat le:
kivizsgalja — az érintett szaktertiletek és a megbizott ligyvéd bevonasaval — a neki
cimzett'* panaszokat, jogosulatlan adatkezelés észlelése  esetén  annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

a megbizott tigyvéddel és az informatikai szakteriilettel egylittmiikodve elkésziti az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

a megbizott tigyvéddel egylittmiiksdve gondoskodik az adatvédelmi ismeretek
oktatdsdrol [elsésorban az intraneten kézzétett segédanyagok ttjan];

a megbfzott tigyvéddel egyiittmiiksdve személyes adatok kezelésére vonatkozo
eléirdsokrol t4j ékoztatast nyujt, tandcsot ad;

szemelyes adatot is kezelé j informatikai rendszer belsé fejlesztéssel torténd
bevezetése soran kzremiiksdik az adatvédelmi hatdsvizsgalatot lefolytatédsaban;

az adatvédelmi’ incidenskezeléssel kapesolatban ellatja a jelen szabalyzat szerinti
feladatokat;

vezeti az Adatkezelési Nyilvéntartast (10, fejezet);

¢éves dsszefoglalé jelentést készit a féigazgatd féorvosnak;

kapcsoféq,tot tart €s — megbizott tigyvéd és az tigy természetébd] adéddan esetenként
egyeb szakterillet munkatarsainak bevonaséval — egylittmikodik a Hatosaggal;

az Orszdgos Kérhaz Féigazgatosig szamara adatszolgaltatdst teljesit.

5. ADATKEZELES BEVEZETESEVEL, MODOSITASAVAL ES
MEGSZUNTETESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOK

5.1. Adatkezelés bevezetésével kapesolatos feladatok

30. Jogszabélyban elrendelt vagy jogszabély rendelkezése miatt szitkséges, vagy az Intézmény
ddntése alapjan létrehozandé nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egyiitt: adatkezelés)
bevezetése esetén, amennyiben az természetes személyek adatainak kezelésével (beleértve
meglévé nyilvéntartasi rendszer adatainak 4 célt felhaszndldsaval, 6j céli adatkezelés
bevezetésével, nyilvantartési rendszerbe adatok felvételével, adatok taroldséval, harmadik
személynelk tovabbitasaval stb.) jar, az adatkezelés bevezetése sordn a dontéselSkészités
rendjére vonatkozd belsé szabilyokat e fejezet rendelkezéseit figyelembe véve kell
alkalmazni. '

31. Adatkezelés bevezetése f8igazgatéi utasitassal térténik. A fbigazgatSi utasitas tartalmazza




32.

33.

34,

35.
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a/ az adatkezelésért felelds szervezeti egységnek és egyéb szervezeti egységeknek az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatait, igy kiilondsen:
aa/ az adatok felvételének, mddositasanak, tériésének rendje,
ab/ adatszolgaltatasi kotelezettségek meghatdrozasa az adatok naprakészen tartdsa
erdekében,
ac/ a nyilvantartasi rendszerbdl torténd adattovabbitds, az ahhoz vald hozzdférés
rendje;
b/ - az adatkezelésre vonatkozé kiildnds adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa,
¢/ mellékletként
ca/ a GDPR-nak, az Infotv-nek és egyéb alkalmazandé jogszabalynak megfeleld
adatkezelési tajékoztatot,
cb/ hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajaruld nyilatkozat mintajat.

Az adatkezelésért felelés szervezeti egység adatkezelési megbizottjat az Uj adatkezelés
bevezetésére vonatkozd igény megfogalmazasatdl kezdve be kell vonni az adatkezelés
feltételeinek kidolgozasa folyamatéba.

Amennyiben az 11j adatkezelés bevezetése t8bb szakteriiletet/szervezeti egységet érint, az
adatkezelésért felelés valamennyi érintett szervezeti egység adatkezelési megbizotijat be
kell vonni az adatkezelés feltételeinek kidolgozasa folyamataba. Az informatikai szaktertilet
adatkezelési megbizottjat/megbizottjait minden esetben be kell vonni a folyamatba. A
fejlesztési igényt megfogalmazé szervezeti egység vezetGje az egyéb terliletek adatkezelési
megbizottjai bevonasanak szilkségességérol az érintett adatkezelési megbizottakat és az
adatvédelmi tisztvisel6t értesiti. '

Az adatkezelés feltételeinek kidolgozésaban érintett szakterliletek/szervezeti egységek
adatkezelési megbizottjai kotelesek egymassal ¢&s az adatvédelmi tisztviselGvel
egylittmiksdni. Az adatkezelés feltételeinek kidolgozasaban érintett
szakteriiletek/szervezeti  egységek  adatkezelési  meghbizotij ai - tevékenységének
koordinalasardl az adatvédelmi tisztviselé gondoskodik.

Az adatkezelés bevezetésével, az adatkezelés feltételeinek meghatarozasaval kapcsolatban
o/ a leendd adatkezelésért annak tdrgya szerint felelds szakterlilet/szervezeti egyseég
adatkezelési megbizottja (t6bb érintett adatkezelési megbizott egymdassal
egylittmikodve): ‘
aa/ meghatdrozza az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, a kezelendd
adatok korét, az adatkezelés egyéb feltételeit, és ilyen tartalm javaslatot készit a
dontésre jogosultnak (GDPR 4. cikk 7. és 16. pont);
ab/ az aa/ alpontban meghatarozott feladat részeként eléterjesztést tesz a dontésre
jogosultnak arrdl, hogy az eltérd célt adatkezelés 6$Ezeegyéztet11et6-e az eredeti
céllal, és igy szolgalhat-e a tervezett adatkezelés 4 jogalapjaul [GDPR 6. cikk
(4) bek.];
ac/ az aa/ pontban meghatdrozott feladat részeként, amennyiben az adatkezelés
jogalapja a jogos érdek lehet, elkésziti az érdekmérlegelési teszt
dokumentumanak tervezetét [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont};
ad/ az aa/ pontban meghatirozott feladat részeként az adatvédelmi tisztviseld
véleményének kikérése utan javaslatot tesz a dontésre jogosultnak adatvédelmi




b/
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haté$vizsgéiat elvégzésére [53-64. pont]; a dontésre Jogosult erre vonatkozé
pozitiv dontése esetén — az informatikai fejlesztéseket, az informatikai
architektiira - tervezést, illetve az IT Uzemeltetést végzd szervezeti egységnél
miik6ds adatkezelési megbizott kizremtikodésével — elvégzi a hatdsvizsgalatot,
elkésziti ennek dokumentumét, és kikéri réla az adatvédelmi tisztviseld,
valamint — ha alkalmazhat6 ~ az érintettek vagy képvisel6ik véleményét [GDPR
35. cikk (1)-(2) és (9) bek.];

ae/ az da/ pontban meghatarozott feladat részekent eldterjesztést tesz a dontésre
Jjogosultnak arrél, hogy az adatkezelést kozss adatkezelésként indokolt-e ell4tni,
illetve indokolt-e adatfeldolgozét bevonni;

aff az da/ pontban meghatarozott feladat részeként javaslatot tesz automatizalt
dontéshozatali médszer, illetve profilalkotdsi médszer alkalmazasara [GDPR 22,
cikk (1) bek.];

ag/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként megszovegezi a hozzajaruld
nyilatkozatot [GDPR 7. cikk (2) bek.], illetve a megfeleld szerzGdéses
1'endélkezéseket;

ah/ megfogalmazza az adatkezelésrdl sz616 tajékoztatast (GDPR 13-14. cikk);

ai/ az informatikai szakteriilet kozremtiksdésével gondoskodik az adatkezelésrol
sz0l6 tdjékoztatis konnyen hozzaférhets médon val6 kozzétételérd] [GDPR. 12.
cikk(1) bek.];

aj/ az adatkezelés bevezetésérél vald dontést kovetSen megkiildi az adatvédelmi
tiszt{fiselének az Uj adatkezelésnek az Adatkezelési Nyilvantartdsban torténd
rogzitéséhez sziikséges informaciékat, illetve a nyilvantartott adatokban
bekovetkezett valamennyi valtozast [GDPR 30. cikk (1) bek.]

ak/ amef;nyiben ennek sziikségessége felmeril, egyedi esetben eldterjesziést tesz a
dﬁniésre jogosultnak az érintett vagy harmadik személy létfontossagnt érdeke
fenriiillésérc’;l [GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont, 9. cikk (2) bek. d) pont] mint az
adatil_;ezelészlehetséges jogeimérbl;

al/ ameijnyibenj ennek szitkségessége felmeriil, a 12. fejezet szabalyait is figyelembe
vévé_z egyedi esetben elOterjesztést tesz a dontésre Jogosultnak arrél, hogy
személyes adatok harmadik orszégba tovéabbithatk-e egyedi ligyekben [GDPR
49. cikk (1) bek.];

az informatikai szakteriilet adatkezelési megbizottjai — szervezeti egységiik

feladatkorében — a személyes adatot kezel$ rendszer fejlesztése és beszerzése soran

kézremitkddnek

ba/ a célhoz kétott adatkezelés és az adattakarékossdg elvének megfelelden gytjtott
adatokra vonatkozoan a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek
dokumentalt érvényesiilésérsl;

bb/ annak biztositasaban, hogy az adathordozhatdsag, adattorlés és adattisztitas céli
mddositasok szabalyozott és dokumentalt médon valésuljanak meg;

be/ annak biztositasdban, hogy az adatvédelmi tajékoztaték és nyilatkozatok
kﬁnﬁyen elérhet6k legyenek az tigyfelek szémara,

bd/ anndk biztositisaban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos ligyfélrendelkezéseket
visszakereshetd formaban taroljak; '




36.

37.

38.

39.

40.

41.
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be/ az adatok sértetlenségével, bizalmassaguk megbrzésével és lizletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos  kontrollok  (pl.  valtozéskezelés, magas
rendelkezésre 4llas, jogosultsigkezelés, adatrejté eljardsok, incidenskezelés
tAmogatésa) tervezéskori érvényesitésében, illetve dokumentalt meglétében;

bf/ az adott adatkezelés kiilonds (az Intézmény Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzatatol eltérd) adatbiztonsagi intézkedések meghatarozésaban;

bg/ az aa/, ad/, ae/, af/, ah/ és al/ alpont szerinti dontések eldkészitésében.

A 35. pont alkalmazdsa soran déntésre jogosultnak mindsiil az személy, aki — az Intézmény
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata szerint — az érintett adatkezelés alapjaul szolgald
tevékenységgel kapcsolatban déntésre jogosult, illetve — amennyiben a dontés testlleti
hataskérbe tartozik — a testiileti dontés elokészitéséért felelds.

A 35. pontban meghatarozott déntések, javaslatok véglegesftése el6tt ki kell kémi az
adatvédelmi tisztviselé véleményét, Ggy, hogy az adatvédelmi tisztviselének legalabb 10
munkanapja legyen a vélemény addsara. :

Az adatvédelmi tisztviseld véleményének kikéréséhez olyan dokumentumot/lefrast kell
benyujtani, amely kells részletességgel meghatérozza az adatkezelés céljat, az adatkezelés
jogalapjat, a kezelend6 adatok korét, az adatkezelés egyéb feltételeit, illetve a 35. pontban
meghatarozott egyéb dontési javaslatokat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelmi jogi tdmogatdst nyujt az ad:"atkezelési megbizott
altal  el6készitett, megszdvegezett, adatkezeléshez kapcsoléﬁ_é dokumentumok
elkészitésében és kozremiikddik azok véglegesitésében. Az adatvédelmi tisztviseld
a/ beszerzi az alabbi szervezeti egységek véleményét is:
aa/ a megbizott ligyvéd véleményét a 35. pont aa/, ae/, afl, ag/, ah/ és al/ alpont
tekintetében;
ab/ az informatikai szakterillet véleményét a 35. pont: aa/, ad/, ae/, af/, ah/ és al/
alpont tekintetében;

b/ megvizsgélja a véleményezésre megkiildstt dokumentumot/leirdst
ba/ adatvédelmi jogi szempontbol, :
bb/ abbdl a szempontbél, hogy azok milyen modon illesztheték be az Intézmény
informatikai rendszereibe, illetve nincs-e a tervezett adatkezeiessel azonos vagy
hasonlé adatkezelés.

A végleges dokumentumok szakmai megfeleléségéért a dokunientum létrehozasét
kezdeményezé adatkezelési megbizott, az adatvédelmi megfeleldségéért az adatvédelmi
tisztviseld, az informatikai, informacidbiztonsdgi megfeleléségért pedig az informatikai
szakteriilet a felelés, Abban az esetben, ha barmely teriilet eltér a megfogalmazott szakmai,
adatvédelmi vagy informaciobiztonsagi allasfoglalasoktdl, az eltérésért, illetve a végleges
dokumentumért az adatvédelmi tiszitviseld vagy az informécidbiztonsigi szakterlilet
semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

A 39. pontban emlitett szervezeti egységek a véleményiiket az adatvédelmi tisztviselének
kiildik meg az adatvédelmi tisztviselé altal meghatérozott hatariddben, amely nem lehet
kevesebb 5 munkanapnal. A véleményeket az adatvédelmi tisztviseldé Osszesiti és




42.

43.

18

véglegesiti, sziikség esetén az adatkezeldsi megbizottakkal és a véleményezskkel vald
konzultécis utan.

Amennyiben az adatkezelés feltételei kidolgozasaban részt vevé adatkezelési megbizottak
kozott véleméﬁyeltéréé van, illetve a meghizott iigyvéd vagy az informatikai szakteriilet
kifogast fogalmaz meg, az adatvédelmi tisztvisels — sziikség esetén az adatkezelds
megbizottakkal és a véleményezskkel vald konzultacié utan — javaslatot tesz a lehetséges
megoldésra. ‘

Az adatvédelmi tisztviseld veleményét az adatkezelés bevezetésérsl valé dontést
kezdeményez§ ‘eldterjesztésben ismertetni kell. Az adatvédelmi tisztvisel véleményétsl
vald eltérést az ¢léter] esztésben részletesen meg kell indokolni.

5.2. Az adatkezei_ési mggbizott feladatai az adatkezelés soran

44,

45,

Az adatkezelés sorén az adatkezelésért felelds szervezetl egység adatkezelési megbizottja
az adatkezelésért felel8s szervezeti egység feladatkdrébe tartozé kérdésekben:

a/ képviseli az adatkezel6t az adatfeldolgozé felé vagy — kézos adatkezelés esetén ~ a
tobbi adatkezels fel¢ (amennyiben relevans);

b/ figyelemmel kiséri az adatkezelés feltételeinek folyamatos fennallasat (beleértve az
adatkezelés jogszerliségéhez szitkséges tdjékoztatisok megadésit, nyilatkozatok
beszerzését stb.) és szlikség esetén megteszi vagy kezdeményezi a szilkséges
intézkedéseket az adatkezelés feltételeinek médositisa irdnt;

¢/ amennyiben az adatkezelés hozzéjaruldson alapul, ellendrzi, hogy az érintett a
hozzéjarulasat szabalyosan szerezték-e be [GDPR 7. cikk (1) bek.];

d/ gondoskodik arrél, hogy legalabb az érintettel vald elss kapcsolatfelvételkor
felhividk a ﬁgYelmét a tiltakozasi jogra, és hogy az err6l sz616 tajékoztatast
egyértefmﬁen €s mds informaci6té] elkiildnitve jelenitsék meg [GDPR 21. cikk (4
bek.];

e/ rendszeres idokozonként, de legaldbb évente attekinti a hatasvizsgalatban
azonosi’fptt kockézatok alakulsat, jelzi az adatvédelmi tisztviselének az
adatkezgléssel jaré  kockézatok valtozésat, koézremiikodik az adatvédelmi
hatasvizsgalatok utéellenbrzésben [GDPR 35. cikk (11) bek.].

Az adatkezelés sordn (informatikai rendszerben kezelt adatok esetén az informatikai
rendszer {izemeltetési szakasziban) az informatikai szakteriilet adatkezelési megbizottja(i) —
a feladatkoriikbe tartozo kérdésekben — gondoskodnak arrél, hogy az adatkezelés dltal4nos
adatbiztonsagi kontrolljainak miikddtetése az erre vonatkozs eljarasrendeknek és az
informatikai szakteriilet altal meghatérozott elvarasoknak megfelelden torténjék, ezen beliil
gondoskodva kiilénésen

a/ afizikai és logikai hozzaférés-védelem kontrolljairél,

b/ a rendkivilli esemény-kezelési eljardsokrol (adatvédelmi incidensek feladatkériikbe
tartozé,i(ezelése, kedvezétlen kiilsé vagy belsé behatasokkal szembeni ellenallasi
képesség biztositasa),

¢/ jogosultsagkezelésrél és

d/ az adatrinéséggel, illetve adatrejtéssel kapcsolatos intézkedések végrehajtdsarol.
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46. A 44. pont b/ alpont ala esd esetekben
a/ megfelelden alkalmazni kell a 31-43. pont rendelkezéseit,

b/ az adatkezelés megviltozott adatait — a valtozast elrendelé déntés utan — 4t kell
vezetni az Adatkezelé€si Nyilvantartasban.

5.3. Adatkezelés megsziintetésével kapesolatos feladatok

47. Amennyiben a kezelt adatokra a tovabbiakban nincs szitkség (az adatkezelési cél
megvaldsult), vagy jogszabalyi valtozdsok miatt, vagy az adatvédelmi feliigyeleti hatosag
vagy birésag dontése értelmében az adatok kezelését meg kell sziintetni, az adatkezelési
megbizott — az adatvédelmi tisztviseld és rajta keresztlil a megbizott {igyvéd és az
informatikai szakteriilet véleményének kikérése utan — javaslatot tesz a dintésre
jogosultnak:

a/ az adatkezelés egészének vagy egyes adatfajtak nyilvantartdsanak megsziintetésére
(az adatok archivalasara az adattérlési id6 leteltéig),
b/ nyilvantartasi rendszer egészének vagy egyes adatfajtak, illetve'adatok torlésére.

48. A 47. pontban meghatirozott esetben
a/ megfelelden alkalmazni kell a 31-43. pont rendelkezéseit,
b/ az Adatkezelési Nyilvantartasbol az adatkezelést vagy az egyes adatfajtakat t6rdlni
kell,
¢/ az adatokat —a 47. pont a/ és b/ pontjéban tett megkiildnbbztetés szerint —
ca/ az informatikai rendszerekben archivalni kell, illetve ;
cb/ az informatikai rendszerekb6! torolni kell, a papir alap nyilvéntartésban kezelt
adatokat pedig — az Intézmény iratkezelési szabdlyzatarél szélé foigazgatdi
utasitas szerint — selejtezni kell.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének médszertana

49, Amennyiben az Intézmény valamely adatkezelésének az Intézmény vééy harmadik személy
jogos érdeke a jogalapja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], érdekmérlegelési tesztet kell
elvégezni €s azt dokumentalni. Jogos érdek az a torvényes, kellden pontosan
megfogalmazott, valds és fenndlld, illetve elérhetd elény, amelyet az adatkezeld szarmaztat
— vagy a harmadik személy szarmaztathat — az adatkezelésbdl.

50. Az érdekmérlegelési tesztet a tervezett adatkezelésért felelds szervezetf egység adatkezelési
megbizottja végzi el. Az érdekmérlegelési tesztet irdsban kell elvégezni. Az elkésziilt
dokumentumot — a 37-39. pont szerint — az adatvédelmi tisztviselének kell megkiildeni, aki
azt szakmai szempontbdl véleményezi. A jogos érdeken alapulé adatkezelés kizarélag az
érdekmérlegelési teszt elvégzését és az adatvédelmi tisztviselé véleményének beszerzését
kovetden kezdhetd meg. A 43. pont rendelkezéseit jelen esetben is alkalmazni kell.

51. Az érdekmérlegelési teszt modszertanat, a megvalaszolandé kérdéseket minden esetben a
tervezett adatkezelés figyelembevételével kell megvélasztani, az alabbi kérdések kore csak
orientald, a tervezett adatkezelés szempontjabdl relevins egyéb kérdésekkel bévithetd.
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Abb0l kell kiindulni, hogy barmilyen adatkezelés beavatkozas az érintett magainszférdjiba
€s ¢ beavatkozas jogossagat, sziikségességét &s ardnyossagat kell bizonyitani.

52. Az érdekmérlegelési teszt részei:

a/ a tervezett adatkezelés leirasa és az annak keretében kezelni tervezett személyes
adatok meghatdrozésa,

b/ az adatkezelé vagy azon harmadik fél jogos érdekének azonositdsa, akinek az
adatkezelés érdekében all (Miért sziikséges az adatkezelés?),

¢/ az érintett érdekeinek, jogainak azonositasa (Aranyban van-e az adatkezelés az
érintett maganszférajanak korldtozésaval?),

d/ az adatkezeld (vagy harmadik fél) és az érintettek érdekeinek Osszevetése,

¢/ az adatkezelés biztositékainak leirésa,

{7 az érdekmérlegelési teszt eredménye.

5.4. Az adatvédelmi hatiasvizsgilat elvépzésének modszertana

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Ha az adatkezelés. valamely, kiilondsen 1] technolégidkat  alkalmazo tipusa
valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve az
adatkezelést megelézben hatasvizsgélatot kell végezni. Olyan egymaéssal hasonlé tipusd
adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonlé kockézatokat Jelentenek, egyetlen
adatvédelmi hatdsvizsgalat (tovabbiakban hatsvizsgalat) keretei kzott is értékelhetdk.

A hatésvizsgalat elvégzésének sziikségességérdl a tervezett adatkezelésért felelss szervezeti

egység adatkezelési megbizottja szikség esetén kikéri az adatvédelmi tisztviseld
véleményét.

A hatdsvizsgalat elvégzését a tervezett adatkezelésért felel6s szervezeti egység adatkezelési
megbizottja koordinalja a 35. pont ad/ alpontja szerinti médon. A hatasvizsgalat
megallapitdsait. irdsban kell régziteni. Az elkésziilt hatdsvizsgalati dokumenticiét az
adatvédelmi tisztviselének kell megkiildeni, amely azt 8 munkanapon beliil szakmai
szempontbol véleményezi és beszerzi az informéci6biztonsagi szakteriilet véleményét is.
Ha az adatkezelési megbizott ugy {téli meg, hogy az adatkezelés nem jar magas kockazattal,
gy meg kell indokolnia és dokumentumokkal igazolnia a mellézés okait. A 43. pont
rendelkezéseit jelen esetben is alkalmazni kell. A bevezetendd adatkezelés kizérélag a
hatasvizsgalat elvégzését kivetben kezdhetd meg,

Adatvédelmi hatdsvizsgalatot a GDPR 35. cikk (3) bekezdésében, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi . és  Informécidszabadsag Hatésag  dltal  kdzzétett  jegyzékben
(hups:/mww.naih.hufmes/(:x)v;egsg_mm_z11!Wumd.paf) szereplé  adatkezelések, adatkezeldsi
miiveletek esetén kell végezni.

A fenti eseteken til minden olyan bevezetésre keriild — kiilondsen az 0 technoldgidkat
alkalmazé — adatkezelés esetén is hatasvizsgélatot kell végezni, mely adatkezelés az
tgyfélre tekintettel jelentds joghatéssal bir/az ligyfelet jelentds mértékben érinti.

A hatésvizsgalat médszertanat minden esetben a tervezett adatkezelds figyelembevételével
kell megvalasztani. Egy lehetséges modszertant alkalmazé szofiver talélhaté a Nemzeti
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Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésag honlapjan (https://naih.hu/adatvedelmi-
hatasvizsgalati-szoftver.html).

59. A hatasvizsgalat elsd részében Osszefoglaléan le kell irni a tervezett adatkezelést,
kiiléndsen:

a/ az adatkezelésért felelés szervezeti egységet és a tervezett adatfeldolgozéd
megieldiését;

b/ az adatkezelés jogalapjat, céljat (az adatkezelést6l vart eldnySket, az adatkezelés
szitkségességét), terjedelmét (idben és a kezelt adatok volumenében);

¢/ az adatkezeléssel érintettek korét, a kezelendd adatok. korét, az adatok
megorzésének tervezett idejét,

d/ azon adatkezel6k megjeldlését, akiknek az adatot tovabbitani tervezik, és kiiléndsen,
ha harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet felé tervezik az adattovabbitast;

¢/ az adatkezelésre vonatkozé kovetelmények (jogszabalyi kovetelmények vagy
magatartisi kddexbdl, szabvanybol ered6 kévetelmények); '

f/ az adatkezelés folyamatanak a lefrasat.

60. A hatasvizsgalat masodik részében ki kell fejteni €s meg kell indokolni’
a/ az adatkezelés szlikségességének €s aranyossaganak galan01a1t
b/ az érintett jogait biztositd garancidk érvényesiilését.

61. A hatdsvizsgalat harmadik részében azonosftani és értékelni kell az adatkezelés potencialis
kockazatait, és a kockazatok enyhitésére tervezett, elfogadott intézkedéseket, megoldisokat.

62. A hatasvizsgalat negyedik része tartalmazza a tervezett adatkezelés értékelését:
a/ a 59-61. pontban meghatdrozott szempontok értékelését a tekintetben, hogy azok

egyenként megfeleldek, tovabbi intézkedéselkel megfeleloek 1ehetnek illetve nem

megfeleldek; i

b/ atervezett kiegészitd intézkedések végrehajtasanak utemtervet

¢/ annak egyértelmii rgzitését, hogy a tervezett adatkezelés valosziniisithetéen magas
kockézattal jar-e a természetes szemeélyek jogaira nézve, és ennek alapjan az
adatkezelés megkezdheté-e, illetve szikség van-e az adatvédelmi feliigyeleti

hatdsaggal valoé konzulticiora.

63. A hatdsvizsgalat megéllapitasait az adatkezelési tevékenységbe vissza kell csatolni és ennek
megfeleléen kell kialakitani az adatkezelést. i

64. A hatasvizsgalatot legalabb haromévente feliil kell vizsgalni, szukseg esetén ujra el kell
végezni.

6. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK ELOSEGITESE

6.1. Az adatkezelési tevékenvség nyilvanossiga

65. Az Intézmény a honlapjan egy olyan, ,,Adatvédelem” nevil oldalt tart fenn, amely barmely
oldalrol kézvetleniil elérhetd. Az ,,Adatvédelem” oldalon kézzé kell tenni:
a/ az Intézmény adatvédelmi politikéjat;
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b/ az Intézmény altal4nos adatkezelési tajékoztatdiat;

¢/ az Int?.zmény egyes adatkezelési tevékenységeihez kapesolddd  (kiilsnss)
adatkezelési t4jékoztatok, ide nem értve a munkavallalok, egyéb jogviszonyban
foglalkoztatottak adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatokat;

d/ kdzds adatkezelés esetén a kozés adatkezelésben résztvevik kozotti megallapodas
lényegét, ha azt a kiilonds adatkezelési tajékoztatdk nem tartalmazzak;

e/ thjékoziatast arrdl, hogy az érintett kihez fordulhat az adatkezelést érinté
kérdéseivel, panaszaival (az adatkezels és az adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége,
az adatvédelmi feligyeleti hat6sag elérhetésége),

66. Az Intézmény ‘honlapjénak olyan aloldalain, amelyek szemelyes adatok kezelésével jaréd
egyes tevékenységekrd! tajékoztatnak (pl. egyes ellatasi formak igénybevételének feltételeit
tartalmazzak), el kell helyezni legalabb az adott tevékenységhez kapesolodéd

o/ adatkezelési tajékoztatora mutaté hivatkozast:

b/ egyéb réleva’.ns dokumentumokat (pl. betegtaj ¢koztatokat, formanyomtatvényokat).

67. Az Intézmény, az Allami Egészségligyi Ellatd Koézpont, illetve az Orszagos Koérhaz
Féigazgatésag - Adatkezelési megbizasabol kidolgozott mintadokumentumok Intézményre
adaptalt véltozatat alkalmazza a tevékenysége soran.

68. Az Intézmény  szervezeti egységeinek vezetéi gondoskodnak arr6l, hogy a szervezeti
egység tevékenységeinek helyszinén az Intézmény altaldnos adatkezelési tajékoztatdian
kiviil az adeaﬂ:;f szervezeti egység tevékenységi korébe tartozs adatkezelésekrd]l sz616
(kiilonss) adatkezeldsi tajékoztaték kinyomtatott forméban is rendelkezésre alljanak.

69. Az Intézmény ‘kezelésében 1évé kézérdekdi adatok kdzzétételérdl, illetve rendelkezésre
bocsatasaro] kiilsn szabalyzat rendelkezik.

6.2, A gxermekei;: tdjékoztatishoz valg joganak biztositdsa

70.Az  Intézmény szefvezeti egységeinek vezetsi az  adatkezelési megbizottak
kézremiikbdésédvel gondoskodnak arrdl, hogy az Intézményben kezelt vagy az intézménnyel
més mddon kaﬁcsolatba keriild gyermekek az adataik kezelésével kapcsolatos tajékoztatdst
a gyermek sziméra vildgos és elérhetd madon megkapjdk. A tdjékoztatds az alibbi
médokon térténhet:

a/ a gyermek tdrvényes képvisel6je Utjdn: a gyermeket érintd adatkezelésrél a
gyermekkel az Intézmény részérél kapcsolatba 1épé személy frasban tdjékoztatja a
gyermek torvényes képviseléjét, és irdsban nyilatkoztatja arra vonatkozéan, hogy a
tdjékoztatast kozli a gyermekkel;

b/ a gyermek vagy a torvényes képviseld kifejezett kérésére a gyermekkel az
Intézmény részérd! kapcsolatba 1épé személy — a fentieken tilmenéen — biztositja a
gyermek részére a rvid, szébeli tdjékoztatdst is az adatai kezelésével kapcsolatban;

¢/ amennyiben a’gyermek életkora és érettsége lehet6veé teszi, a gyermekkel az
Intézmény részérdl kapcsolatba 1épd személy irasban kozvetleniil a gyermeket is
tdjckoztatja az adatkezelésrél. A specialis, gyermekeknek szd16 t4jékoztatd
dokuméhtumot az adatvédelmi tisztviseld késziti el az Intézmény szervezeti
egységéinek adatkezelési megbizottjai bevondsédval. A kiilonbdzé életkorit
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gyermekek szdmara a gyerekek életkordhoz igazodo tartalmu tajékoztatd anyagot
kell késziteni.

6.3. Korlitozottan cselekviképes és cselekviképtelen (gondoksdg alatt 4l16) személyek
tdickoztatdshoz valé jogdnak biztositiasa '

71. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi az adatkezelési megbizottak
kézremiikodésével gondoskodnak arr6l, hogy az Intézményben kezelt korlatozottan
cselekvdképes vagy cselekviképtelen nagykort személyek torvényes képviseldi, illetve —
allapotatol fiiggben — a korlatozottan cselekvOképes személy is megfelelé tdjékoztatast
kapjanak a személyes adatok kezelésér6l. A torvényes képviseldt irdsban nyilatkoztatni
kell, hogy a tajékoztatst kdzli a gondnokség alatt 4116 érintettel.

6.4. Gyermekek és gondoksig alatt 4llé személvek személyes adatainak kezelése
hozzajarulé nyilatkozat alapjin

72. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetSi az adatkezelési megbizottak
kozremilkodésével gondoskodnak arrél, hogy az Intézményben kezelt vagy az
Intézménnyel mas mddon kapcsolatba kerlild gyermekek, illetve gondnoksag alatt 4llo
személyek tekintetében — amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul ~ a személyes
adatok kezeléséhez vald hozzajarulast térvényes képviseldjiik adja meg,

73. A hozzéjaruld nyilatkozatnak tartalmaznia kell a térvényes kepv1selonek arra vonatkozé
nyilatkozatét, hogy jogosult az érintett helyett a jognyilatkozat megtetelere

74. Amennyiben az érintett t&rvényes képviseldi (pl.: sziil6i feliigyelet gyakorldsara jogosult
sziil6k) eltérd nyilatkozatot tesznek az adatkezeléshez valo hozzdjarulasrol, ugy az
adatkezeléshez val6 hozzajarulast meg nem adottnak kell tekinteni.

6.5. Hozzatartozok tajékoztatasa

75. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezet6i az adatkezelési megbizottak
kozremikodésével gondoskodnak arrdl, hogy az Intézményben kezelt vagy az
Intézménnyel mas moddon kapesolatba keriild személyek hozzatartozoéit az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelen tajékoztassak, amelyben — az éribtett személy képességeit is
figyelembe véve — magat az érintettet is bevonhatja.

76. A hozzatartozdk adatainak kezelését 6nallé adatkezelési tevékénységk’ént kell feltiintetni az

adatkezelési tevékenységek kozott és az adatkezelési tajekoztatoban ki kell térni a
hozzatartozok adatainak kezelésére.
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7. AZ  ERINTETTOL SZARMAZO KERELMEK, PANASZOK
MEGVALASZOLASANAK RENDJE

7.1. Az adatvédelmi bejelentések tipusai

77. Az érintettd] a 'k(‘ivetké}zﬁ, szeméelyes adatai Intézmény altali kezelését érints beadvanyok
érkezhetnek: :

a/ bejelentheti az Intézmény altal nyilvantartott adatok megvaltozasat;

b/ tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérsl [milyen személyes adato(ka)t
milyen célbdl, milyen jogalapon, milyen forrdsbél szerezve meddig kezeli az
Intézmény, alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast az
adatkezelés soran, és a személyes adatokat kinek, milyen jogalapon tovabbitja)] -
hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk);

¢/ kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvéntartott személyes adatok pontossagat — helyesbitéshez vald jog (GDPR 16,
cikk);

d/ kérheti ‘nyilvantartott személyes adatai tSrlését — torléshez valé jog (GDPR 17.
cikk); i

e/ kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (a pontatlan adat helyesbitéséig
terjedd ‘idére; a jogellenesen kezelt személyes adatok torlése helyett; jogszeriien
kezelt, de sziikségtelenné valt adatok torlése helyett az érintett kérésére az érintett
jogi igényénck elbterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy védelméhez; jogos érdeken
alapul6’ adatkezelés elleni tiltakozas clbirdldsdig) — az adatkezelés korlitozasahoz
valo jog (GDPR 18. cikk);

1t/ kérheti, hogy a r4 vonatkozo, altala az Intézmény rendelkezésére bocsitott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, g2éppel
olvashaté formitumban megkapja — adathordozhatosaghoz valé jog (GDPR 20.
cikk);

g/ tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke, illetve kézérdekii feladat vagy
kozfeladat ellatdsa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is — tiltakozési jog
gyakorlasa (GDPR 21. cikk);

W/ automatizélt dontéshozatal alkalmazisa esetén az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozést kérhet, kozélheti alldspontjat [GDPR 22. cikk (3) bek.];

i/ kifogdst nydjthat be az automatizalt déntéshozatal alkalmazdsdval meghozott
ddntéssel szemben [GDPR 22. cikk (3) bek.];

J/ panaszt nytjthat be a személyes adatok kezelését, illetve a GDPR. szerinti jogaik
gyakorlast érintéen [GDPR 77. cikk, 38. cikk (4) bek.];

k/ az elhunyt érintett életében  tett meghatalmazottjaként  vagy  kozeli
hozzatartozdjaként gyakorolni kivénja az érintett egyes jogait [Infotv. 25. §].

7.2. Az adatvédelmi beadvinyok kezelésének eljirdsrendje

78. Az egyes belsé szabalyzatoknak az érintettek adatainak felvételére, modositésira vagy
helyesbitésére, illetve. torlésére vonatkozé rendelkezései alkalmazasat jelen fdigazgatoi
utasitds nem érinti, az adatvédelmi tisztviseld azonban barmely esetben — az érintett
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beadvanydnak kivizsgaldsa, illetve sajdt ellendrzése eredményeként, tovabbad az
adatvédelmi feltigyeleti hatdsag vagy birdsag dontése végrehajtasaként - az emlitett
szabalyzatokban meghatarozott hatiskéri és eljarasi rendtdl fiiggetleniil kezdeményezheti
személyes adat helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat (zarolast).

Az Intézményhez érkezd, a 77. pontban meghatarozott beadvanyokat az Intézmény
Panaszok és bejelentések kezelésérdl sz6lo szabélyzataban foglaltaknak megfelelSen kell —
a GDPR 12, cikkében irt hatdridék figyelembevételével — elintézni, az alabbi
kiegészitésekkel és eltérésekiel:

a/
b/

c/

ef
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g/

a beadvany érkezése ditumat és idépontjat pontosan rdgziteni kell;

a 77. pont j/ alpontban meghatirozott panasz kivizsgalasit az adatvédelmi
tisztviseld végzi. A panasz kivizsgdldsa sordn az érintett szervezeti egységek
kotelesek az adatvédelmi tisztviseldvel egyiittmiikédni. A személyes adatok
kezelését, illetve a GDPR szerinti jogok gyakorldsat érintd panasz megalapozottsaga
esetén az adatvédelmi tisztviselé az adatkezelésért felelos szervezeti egység(ek)nél
intézkedést kezdeményez a panasz kivaltd okamak orvoslasara az érintett
folyamatok feliilvizsgalatira, valamint — sziikség eseten - a szemely1 feleldsség
megdllapitisara,

a beadvany kezelését végzd szervezeti egység barmely beadvany esetén kérheti az
adatvédelmi tisztviselé véleményét a tekintetben, hogy a beadvény a 77. pontban
meghatarozott targyu-e, illetve, hogy az érintett kérte-e az adatkezelés korlatozasat
[zé4rolds, GDPR 18. cikk — Isd. 77. pont ¢/ alpont], és kérés esetén az adatvédelmi
tisztviseld — az informatikai szakteriilet utjan — intézkedik annak az informatikai
rendszerekben  torténé megvalositdsarél. Az adatkezelés korldtozasénak
(zéroldsanak) feloldasarol az adatvédelmi tisztvisel$ kiilon tajékoztatja az érintett
informatikai rendszer(eke)t lizemeltetd szervezet egység(ek)et, .

az adatvédelmi tisztviseldé dont abban a kérdésben, hogy a 77. pontban
meghatdrozott tirgyl beadvany egyértelmilen megalapozatlan vagy tulzé-e,

az érintetinek sajat adatairdl szobeli tajékoztatds csak egyértelmli azonositas utan
lehetséges. Amennyiben a beadvanyozé nem azonosithatd vagy kétség mertil fel a
beadvényozd személyazonossagit illetben, meg kell megkisérelni a beadvanyozd
személyének azonositiasat, beleértve a személyes megjelenés igénylését. Ilyen
esetekben a GDPR 12. cikk (3) bekezdése szerinti hataridé a beadvanyozo sikeres
azonositasakor kezdddik; K

amennyiben a beadvany a GDPR hatilya ald tartozd beadvanynak mindsiil, a
beadvanyozdt a beadvany érkezését kivetd 8 napon belill értesiteni kell a beadvany
érkezésérdl, a megvalaszoldsara nyitva all6 hatdridérsl, illetve arr6l, hol kaphat
tovabbi felvilagositist a beadvanyarél. Nem kell ilyen értesitést kiildeni a
beadvanyozénak, ha a beadvanyban kért intézkedést ezen idén beliil teljesitik;
amennyiben a beadvanyt eloreldthatéan nem lehet a GDPR 12, cikk (3) bekezdése
szerinti hataridében megvélaszolni, a beadvanyozét legkésdbb 2 beadvany érkezését
kivetd 21. napon elkiildott levélben vagy elektronikus tizenetben téjékoztatni kell a
hatéridd meghosszabbitasanak szitkségességérdl, okairdl és az 11 hataridérol;
amennyiben a beadvanyt — a beadvanyozo kérelme ellenére — nem lehet, vagy nem
célszerl elektronikus Gton megvalaszolni (a kért dokumentumokat nem lehet vagy
nem célszerll ilyen uton elkiildeni), fel kell venni a kapesolatot a beadvanyozdval
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annak é’i‘dekében, hogy kdlesénosen elfogadhaté megoldést taldljanak. Kiilénésen
indokolt a beadvéanyozéval a kapcsolatfelvétel, ha a beadvinyozd egészségiigyi adat
megkiildését kéri elektronikus Gton. A kapcsolatfelvételre olyan idében kell sort
keriteni; hogy a beadvanyt akkor is meg lehessen valaszolni, ha a beadvanyozé
ragaszkodik az elektronikus tthoz;

i/ elektronikus tton egészségligyi adat csak a beadvényozé kifejezett kérésére és csak
oly mé{:ibn kitldhet6, ha el6zéleg a beadvanyozé figyelmét felhivtak a kockdzatokra
és a beédvényozé czek utdn megerfsiti a szandekat, egyuttal tudomdsul véve az
Intézmé@y felel6sségkizard nyilatkozatat, tovabbi az adatok bizalmassaga,
integrité,?a és rendelkezésre 4llasa biztosithaté (pl. jelszavas védelemmel ellatott file,
ahol a jelsz6t kitlén csatornan kiildik el).

i/ az Intézmény Esizervezeti egységei a 77. pontban meghatdrozott targyQ ligyekben
i{észitetf valaszlevél-tervezetét jovahagyas végett bemutatjdk az adatvédelmi
tisztviséiének;

k/ a beadvany hat4ridében megvalaszoltnak minésiil, ha a vélaszaddsra koteles
szervezeti egység a valaszt a hataridd utolsé napjan postara adja vagy elektronikus
tizenetet kiild a'beadvanyozdnak a megtett intézkedésekrol.

80. Az adatvédelmi beadvanyokrél olyan ligyiratnyilvantartast kell vezetni, amely segitségével
barmikor egyértelmiien’azonosithatok a 77. pont szerinti beadvanyok, nyomon kévetheték a
beadvényok elintézése sordn tett intézkedések, €s a rendelkezésre 4116 adatokbsl barmikor
statisztika készithet a kivetkezé szempontok szerint;

a/ adott idészakban érkezett beadvanyok szama, tipus szerinti bontasban is;
b/ abeadvanyok beérkezésének média;

¢/ a beadv}jnyok megvalaszoldsdnak atlagos idétartama;

d/ az elutasftott beadvanyok szédma, és azok okai:

e/ avalaszadas mdodja.

H
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8. AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK (TECHNIKAI ES SZERVEZESI
INTEZKEDESEK) MEGHATAROZASA ES VEGREHAJTASA

81. Az adatbiztons4gi szabalyok kialakitésa sordn killénts gondot kell forditani a beépitett és az
alapértelmezett adatvédelem elveinek (GDPR 25. cikk) betartésara, valamint arra, hogy az
Intézmény 4altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések megfeleljenek a GDPR 32.
cikkében irt kovetelményeknek.

82. Az Intézmény miikdése soran betartandd adatbiztonsagi szabdlyokat (GDPR 32. cikk)
killon szabalyzatok tartalmazzak, igy kilondsen a mindenkor hatdlyos Informatikai
Biztonsdgi Szabalyzat,

83. Az adatbiztonségi szabdlyok tervezetének kialakitisdba — a véleményezésre vonatkozd
egyéb szabdlyokat nem érintve — az adatvédelmi tisztviselst be kell vonni.

84. Az adatbiztonsagi intézkedéseket érintben az adatkezelésért felelds szervezeti egység
adatkezelési meghizottja:
a/ a szakteriiletére vonatkozé informécidk szolgaltatdsaval kizremikadik az érintett
informatikai elémek védelmi osztalyokba sorolésaban;
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b/ a szakteriiletére vonatkozé informaciok szolgdltatdsaval kozremikodik az
adatkezelés biztonsagat fenyegetd kockazatok felmérésében és meghatarozasaban;

¢/ az informatikai rendszert tizemeltetd szervezeti egységgel egylittmikodve
kozremiikddik azon informaciébiztonsagot érintd feladatok végrehajtasaban,
amelyek az adatbiztonsdgi kdvetelmények megvalosulasahoz sziikségesek;

d/ figyelemmel kiséri a bels6 adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsat a szakteriileten
beliil, felhivia a szakteriileten dolgozdk figyelmét a szabalyok betartdséra, jelzi a
szabalyok megsértését az érintett munkavallalo felettesének, kozremiikédik a
szakteriileten dolgozok adatvédelmi tudatossaganak ndvelésében.

85. Az adatbiztonsdg elveinek egy adatkezelés (Isd. 30. pont) bevezetésének vagy személyes
adatkezelést és/vagy -feldolgozast eredményez6 moédositédsinak elékészitése soran torténd
érvényesitése az informatikai szakferillet adatkezelési megbizotijinak (megbizottjainak)
feladata, aki(ke)t az adatkezelési tevékenységet tAmogatd nyilvéntartdsi rendszerek
kifejlesztésének, modositasanak folyamatéba kotelezéen be kell vonni (Isd. 33. pont).

86. Az adatbiztonsagi intézkedések mindennapi miikddésben t61ténd betartdsara az Intézmény
minden alkalmazottja, valamint az Intézmény nformatikai rendszere1hez hozzaférd
személy koteles.

%

9. A KOZOS ADATKEZELOI ES AZ ADATFELDOLGOZOL SZERZODESEK
MEGKOTESENEK ES VEGREHAJTASA ELLENORZESENEK SZABALYAI

9.1. Kiziis adatkezelés

87. Kozos adatkezelésnek mindsiil, ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az Intézmény egy
vagy t6bb masik adatkezelével kdzosen hatdrozza meg (GDPR 26. cikk).

88. A kodzds adatkezelésrdl 52616 megallapodasban meg kell hatarozni kiilsndsen

a/ az adatkezelés céljat, a kezelendd adatok korét, az adatke;g)lés idGtartamat, az
alkalmazandé adatbiztonsagi intézkedéseket, az adatkezelés egyéb feltételeit,
b/ azt, hogy a kézds adatkezelésben érintett egyes adatkezeldk
ba/ mely adatkezelési miveleteket (pl. hozzajarulé nyilatkozatok felvétele, adatok
tarolasa, adatok felhasznalasa stb.) végzik,
bb/ az érintett tajékoztatisat hogyan végzik (pl. melyik adatkezelo késziti ¢l az
adatkezelési tajékoztatot és bocsdtja az érintettek rendelkezésére stb.),
be/ az érintett jogai gyakorldsat hogyan biztositjdk (pl. egyesitett vagy elkiilonitett
iigyfélszolgalat stb.),
bd/ az esetleges jogellenes adatkezelés kdvetkezményeit milyen aranyban viselik;
¢/ az adatvédelmi incidens észlelése esetén kovetendd eljarast, kiilondsen azt, hogy
ca/ az adatvédelmi incidens tudomasra jutdsa esetén a masik adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel6jét (adatvédelmi tisztviselé hidnyaban a k.ijéitﬂt kapcsolattartot)
haladéktalanul kételesek értesiteni az adatvédelmi rendellenességrél vagy
incidensrél, _
cb/ egymassal kotelesek egylittmiikddni az adatvédelmi rendellenesség vagy
incidens okanak kiderftésében és kivetkezményeinek felszamolasaban,
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cc/ az egyes ddatkezeléket mely adatvédelmi incidensek tekintetében terheli a
bejelentési kotelezettség;

d/ kijeiélﬂg}k@ kapesolattartt az érintettek széméra, és ha igen, a kapcsolattarté
szemelyét €s elérhetdségét naprakészen kell tartani,

e/ a megéllapodasrél az érintett rendelkezésére bocsatand6 8sszefoglalét, aminek — a
GDPR 13-14. cikkeiben irtakon til ~ tartalmaznia kell az adatkezelék altal végzett
adatkezelési miiveleteket, s azt, hogy az érintett hogyan gyakorolhatja jogait a
kézos adatkezelés tekintetében.

89. A kozés adatke;zelés sziikségességét az adatkezeldsi megbizott az adatkezelés bevezetésérsl
vald déntés el6készitése részeként [35. pont aff alpont] vizsgalja meg,

90. Amennyiben ai kozo6s adatkezelésben érintett masik adatkezeld harmadik orszagbeli
adatkezel6, 616§26r abban a kérdésben kell donteni —a 12. fejezet megfelelé alkalmazaséval
-, hogy a harngiadik orszagbeli adatkezels képes-e a GDPR-nak megfelels adatbiztonségi
kﬁvetelmények%iteljesit%sére. Amennyiben a harmadik orszégbeli adatkezeld nem képes a
GDPR 4ltal erart adatbiztonségi kovetelmények érvényesitésére, illetve nem tud a GDPR
szerinti gara.nciékat nyfjtani a személyes adatok kezelésére, az adatkezel6vel nem kthetd
megallapodas kozos adatkezelésre.

91. Amennyiben dontés sziiletik a kozos adatkezelés bevezetésérdl, az illetékes adatkezeldsi
megbl’zott(ak),'%z adatvédelmi jogi megfeleléség biztositasa tekintetében az adatvédelmi
tisztviseld és egyéb jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés szerzédéses biztositisa
tekintetében a megbizott ligyvéd kdzremiikodésével, tovabba az informatikai szakteriilet
véleményének kikérésével el6késziti a kozos adatkezelésrol sz6l6 megéllapodas tervezetét
(benne a kozds adatkezelSknek az érintettek szamdra kijeldlendd kapcsolattartéjanak
kijelslésével kapcsolatos dontést, valamint a kézss adatkezelésre  vonatkozé
megallapodasnak az érintettek rendelkezésére bocsathatd lényegi elemeit) és azt felterjeszti
a szerz6dés megkotésére jogosult személynek.

92, A 91. pont aﬂ{almazé&sa’.ban a szerzédés megkotésére jogosult személy az, aki — az
Intézmény Szeifvezeti és Mitkadési Szabdlyzata szerint — az érintett adatkezelés alapjaul
szolgald tevékgnységgel kapcsolatban déntésre jogosult, illetve — amennyiben a doéntés
testiileti hataskérbe tartozik — a testiileti dontés el6készitéséért felelss. E szabaly nem érinti
az egyiittes al4irdsra vonatkozé szabalyokat,

93. Az adatkezelési megbizott a kozos adatkezelsi megéallapodas megkotését kovetden e tényt
€s a tovabbi é’datkezélé’a(k) adatait (név és cim, kapcsolattarté neve és elérhetésége)
megkiildi az adatvédelmi tisztviselének, aki az informdcidkat rogziti az Adatkezeldsi
Nyilvéntartasban.

4
9.2. Maﬂeldolngéi szerzbdések

94. Amennyiben harmadik orszagbeli adatfeldolgozé igénybevétele meril fel, elészor abban a
kérdésben kelléf” dijnteﬂi ~ a 12. fejezet megfeleld alkalmazasaval —, hogy a harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé képes-e a GDPR-nak megfeleld adatbiztonsdgi kdvetelmények
teljesitésére. Afnennyiben a harmadik orszagbeli adatfeldolgozé nem képes a GDPR 4ltal

£
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elvart adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitésére, illetve nem tud a GDPR szerinti
garanciakat ny(jtani a személyes adatok kezelésére, az adatfeldolgozdval nem kothetd
szerzddés. '

95. Adatfeldolgozd igénybevétele esetén az adatfeldolgozdval kétendd szerzédésnek

tartalmaznia kell a GDPR 28. cikk (1)-(4) bekezdésében foglalt tartalmi elemeket a 96.
pontban foglalt kiegészitések és pontositisok szerint.

96. Az adatfeldolgozoval kétendd szerzodésben

97.

98.

99.

a/ a kell§ részletességgel (pl. szabalyzatra vagy szabvanyokra: utaldssal) meg kell
hatdrozni az adatfeldolgozd, vagy az adatfeldolgozo altal igénybe veendd tovabbi
adatfeldolgozé (al-adatfeldolgozd) altal betartandd adatbiztonsdgi szabdlyokat,
amelyek nem lehetnek kevésbé szigoriak, mint az Intézmény é&ltal alkalmazott
adatbiztonsagi intézkedések, és az adatfeldolgozonak az adatblztonsagz intézkedések
végrehajtasaval kapcsolatos feladatait;
b/ rogziteni kell az adatfeldolgozénak az érintettd] szdrmaz6 'kérelmek, panaszok
megvdalaszolasédban val6 kdzremiiktdésének eljardsrend;jét;
¢/ rogziteni kell az adatfeldolgozd kételezettségeit adatvedelml incidens észlelése
esetén, igy kiiléndsen
ca/ az adatvédelmi incidens tudomasra jutdsa esetén az Intezmeny adatvédelmi
tisztvisel6jét haladéktalanul koteles értesiteni az adatvédelmi incidensrél,

cb/ koteles egyiittmikédni az Intézmény adatvédelmi tisztviseléjével és mds
kozremkodo szervezeti egységgel az adatvédelmi -incidens okédnak feltarasban
és kovetkezményeinek felszamolasaban, i .

cc/ koteles egylittmiikddni az adatvédelmi incidens bejelentésének teljesitésében,

d/ rogziteni kell az adatfeldolgozd kotelezettségét az adatvédelmi hatésvizsgalat
elvégzésében, illetve a hatasvizsgalatban azonositott kockazatok alakulasanak
figyelemmel kisérésében, az adatkezeléssel jard kockazatok valtozésénak
jelzésében, illetve az adatvédelmi hatasvizsgélatok utéellenbrzésben.

Az adatfeldolgozo igénybevételének szilkségességét az adatkezelési megbizott az
adatkezelés bevezetésérdl valé dontés eldkészitése részeként [35. pont af/ pont] vizsgalja

meg. Ezt a szabalyt kell alkalmazni akkor is, ha az adatfeldolgozo igénybevételérdl az
adatkezelés folyaman sziiletik dontés.

Az adatbiztonsagi intézkedések megfeleléségének megitélése az informatikai szakteriilet
hataskorébe tartozik, beleértve azt is, hogy az adatfeldolgozd &ltal egy magatartési
koédexhez vagy tanusitasi mechanizmushoz valé csatlakozés elegend- garancidt jelent-e az
adatbiztonsagi szabalyok megfeleldségére.

Amennyiben dontés sziiletik az adatfeldolgozé igénybevételérol, az aglgtkezelési megbizott
az adatvédelmi jogi megfeleloség biztositdsa tekintetében az adatvédelmi tisztviseld és
egyéb jogszabélyi kovetelményeknek valé megfelelés szerzddéses biztositasa tekintetében a
megbizott ligyvéd kozremikddésével, tovabba informatikai szakteriilet véleményének
kikérésével elokésziti az adatfeldolgozdval kitendd szerzGdés tervezetét és azt felterjeszti a
szerz6dés megkotésére a 92. pont szerint jogosult személynek.
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100.Az adatkezelési megbizott az adatfeldolgozéi szerzédés megkotését kovetben az
adatfeldolgozo ‘adatait (név és cim, kapcsolattarté neve és elérhetbsége) megkiildi az
adatvédelmi tisztwselonek aki az informacidkat rogziti az Adatkezelési Nyilvantartisban.

101.A 94.-100. pont rendelkezéseit al-adatfeldolgozd igénybevétele esetén is megfeleléen
alkalmazni kell’ azzal,-hogy az al-adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozé hozzajaruld
nyilatkozatnak ‘az adatfeldolgozoi szerzédés megkotésre jogosult személy 4ltali kiaddsa
elétt az adatkezelési megbizott kikéri az adatvédelmi tisztviseld és rajta keresztiil a
megbizott tigyvéd, tovabba az informatikai szaktertilet véleményét is.

10. AZ ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

102.Az adatvédelmi tiszivisel6 vezeti az Adatkezelési Nyilvantartast. Az Adatkezeldsi
Nyilvéantartas valamennyi, az Intézmény altali adatkezelés esetén tartalmazza:

a/ az adatkezelés céljat,

b/ az adatkezelés jogalapjat,

¢/ azérintettek korét,

d/ az érintettekre vonatkozé adatok lefrasat,

e/ az adatok forrasat,

f/ az adatok kezelésének idotartamat,

g/ a tovabbitott adatok fajtajat, cimzetijét és a tovabbitds jogalapjat, ideértve a
harmadlk orszagokba irdnyuld, valamint nemzetkézi szervezethez toriénd
adattovabbitdsokat is,

W/ az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel sszefiliggs tevékenységét,

i/ az alkalmazott adatfeldolgozam technologia jellegét;

V az adatkgzelo szervezeti egység megnevezését,

k/ az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetbje, az adatokhoz hozziférésre
jogosultszemélyek kore (munkaksr),

I/ azadatkézelés médszere (manudlis, szamitogépes, vegyes),

m/ adatbiztonsagl intézkedések, archivalds médja, gyakorisaga, adattorlés ideje.

n/ akockazau besorolast

103. Az Adatkezelem Nyﬂvantartés célja az Intézmény mint adatkezelé adatkezelési
tevékenysége aflathatésdgdnak biztositasa, és ezzel az esetleges felesleges, parhuzamos
adatkezelések elkertilése.

104. Az adatvédelmi tisztvisels az Adatkezelési Nyilvantartasba valé betekintést — a Hatdsag
képviseldin kiviil — az Intézmény érintett szakteriilete] részére biztositja.
s :

105. Az adatkezelési megbizott az Uj adatkezelés bevezetését az adatkezelés megkezdése elétt 5
munkanappal bejelenti- az adatvédelmi tisztviselének [v6. 35. pont aj/ alpont], aki azt az
Adatkezelési Nyilvantartasba bejegyzi.

106. Az Adatkezelem Nyilvéantartasba bejelentett adatok véltozédsat, vagy az adatkezelés
megszinését az adatkezele31 megbizott 5 munkanapon belil kiteles bejelenteni az
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adatvédelmi tisztviselének [vo. 48, pont], aki ennek megfeleléen modositja az Adatkezelési
Nyilvantartas adatait.

107. Az Adatkezelési Nyilvantartassal dsszefiiggésben az adatvédelmi tisztviseld:

a/ biztositja, hogy az adatkezelések bevezetését megeldzd dintéseldkészités soran az
érintett szakteriiletek az adatkezelési tevékenységek nyilvéntartdsa adatait
megismerhessék a felesleges, parhuzamos adatkezelések elkeriilése, illetve az j
adatkezelésnek a meglévo adatkezelésekhez valo illeszkedése érdekében;

b/ ellendrzi az adatkezeldsek, illetve adatfeldolgozas adatainak az Adatkezelési
Nyilvantartdsba torténd rogzitését és jelzi az adatkezelésért felelds szervezeti egység
vezetdjének a hidnyos, hibas vagy valdszinlileg megvaltozott adatokat,
informaciokat;

¢/ a megbizott tigyvéddel egyiittmikédve figyelemmel kiséri az adatkezelést érintd
jogszabalyok valtozasit és a szilkséges modositasokra felhivia az adatkezelési
megbizottak figyelmét;

d/ az adatvédelmi felligyeleti hatésag megkeresésére adatot szolgdltat az Adatkezelési
Nyilvéntartasbal. ;

11. AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

11.1. Az adatvédelmi incidens minésitése

108. Adatvédelmi incidens csak akkor kévetkezik be, ha az adatbiztonsagi intézkedések [8.
fejezet] — akér vétlen, akér szindékos — megsértésének kovetkeztében bekévetkezik a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés: ‘

a/ silyos incidens: olyan incidens (pl. adatvesziés, ‘adatsériilés), mely
valdszintisithetben magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira é&s
szabadsagaira nézve (pl.: a jogosulatlan hozzaféréssel érintett adatok esete; az olyan
adatsériilés, adatvesztés, amelynél az adatok naplézott dllomanybol nem allithatoak
helyre). Magas kockazatinak mindsiil az az eset, amely fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni kérokat okozhat az érintetteknek, pl. az érinteiteknek a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik Kkorldtozdsat, hétranyos
megkiilénbéztetést, a személyazonossdg-lopast vagy a személyazonossaggal vald
visszaélést, pénzigyi veszteséget, jo hirnév sérelmét, a 'szakmai titoktartési
kotelezettség altal védett személyes adatok mtegutasanak illetve bizalmas
jellegének sériilését eredményezheti, -

b/ enyhe incidens: minden incidens, amely nem tartomk az a) pont ala (pl. dtmeneti
szolgaltatasledllas, -kiesés az Intézmény munkavallaléi ltal hasznalt olyan belsé
rendszerekben, amely nem jar adatsériiléssel vagy adatvesztéssel).

109. Az adatvédelmi incidensre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni az Intézmény tulajdonat
képez6 adathordozdn, mobiltelefonon, laptopon, egyéb szémﬁéstechb_ikai eszkdzin tarolt
adatokra, tovabbd az Intézmény alkalmazottainak olyan sajat tulajdoni  eszkdzein
(adathordozd, mobiltelefon, laptop, egyéb szamitastechnikai eSik@z) tarolt adatokra, amely
eszkozdket munkavégzéshez, munkakori feladatok ellatdsidhoz, hivatalos célbdl hasznalhat.
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Az adatvédelmi incidensre vonatkozé szabalyokat az Intézmény birtokaban 1évé papiralapu
adathordozén 1évé adatokra is alkalmazni kell.

110.Az elektronikus informéciés rendszereket &rinté (biztonsagi vagy egyéb) események
adatvédelmi incidensnek is minésiilnek, amennyiben személyes adatokra nézve kivetkezik
be. A jelen Szabéiyzatnak az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkoza rendelkezéseinek
alkalmazasa nem mentesit az elektronikus informaécids rendszerek érinté (biztonsagi vagy
egyéb) események kezelésére (bejelentésére, kivizsgaldsara stb.) vonatkozé szabalyok
betartasa aldl, azaz az elektronikus informécios rendszereket érinté (biztonségi vagy egyéb)
esemenyek kezelésére vonatkozo szabalyokat jelen Szabélyzat el6irasaival parhuzamosan

alkalmazni kell.
aq

o
H

11.2, Az adatvédelmi incidens bejelentése

111. Az Intézmény‘é ;iré11yitésa alatt eljar¢, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 azon
termeszetes személy (a munkavégzésre iranyulé jogviszony jellegétsl fiiggetlentil), aki az
Intézmény altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban, vagy az
Intézmény szerzédéses partnere altal kezelt vagy feldolgozott személyes adataival
kapcsolatban adatvédelmi incidenst vagy annak gyantjat észleli, kdteles azt haladéktalanul
bejelenteni addtvédelmi tisztviselé részére az adatvedelem@karolinakorhaz.hu e-mail
cimen, vagy az alabbi telefonszdmon: 06 96 574 600. Az clébbieken tili egyéb bejelenté az
Intézmény elektronikus elérhetoségén vagy az Intézmény honlapjan elérhets trlap

kitdltésével jelentheti be az adatvédelmi incidenst.
i :

112. Amennyiben az adatvédelmi incidens bejelentése szoban (telefonon vagy személyesen)
torténik (beleértve az Intézmény telefonos elérhetGségein tett kdzérdekd bejelentéseket is),
azt a szobeli - kozlést kovetd legfeljebb 1 napon beliil — a 111. pontban frottak
figyelembevételével — {rasban is meg kell erbsiteni. llyen esetben a szébeli kozlés
idépontjat kiilén fel kell tiintetni.

113. Az adatvédelxﬁi incidensr6l sz6ld bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
Jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és hozzévetSleges szamat,
valamint az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kategdriait és hozzévetSleges
szamét, tovabb4 a bejelentd nevét €s elérhetdségét.

114. A koz6s adatkezelésrd! sz616 szerzédésben [GDPR 26. cikk], illetve az adatfeldolgozoval
kotendd szerzGdésben [GDPR 28. cikk] egyértelmiien rendelkezni kell a masik adatkezels,
illetve az adaffeldolgozé azon kételezettségérsl, hogy az adatvédelmi incidensrs]l az
Intézményt a 112. pontban foglalt elérhetéségeken kételes haladéktalanul, de legkés6bb az
észlelést kovetd 24 6ran belill értesiteni irdsban és telefonon is. A szerzddésnek
tartalmaznia kell tovabba a kozos adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé kotelezettségeit
adatvédelmi incidens bejelentésében és kivizsgalasdban [Isd. 96.¢/ pont].

11.3. Incidensprojtokoll élitaléban

115. Az érintett sﬁhkteﬂilﬁ bevondsdval a riasztdsokban szereplé incidens gyants esemeény
kezelésekor a Kvetkez8k szerint kell eljérni:
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a/ figyelembe kell venni a kiilénb6zé biztonsagi szabalyozdsokban az incidens- gyanus
események elharitasara vonatkozo rendelkezéseket;

b/ amennyiben a riasztas személyes adatot tartalmazé alkalmazés sériilékenységével
kapcsolatban keletkezett, az incidens elhéritdsat végzd személy az adatvédelmi
tisztviseldt haladéktalanul tajékoztatja;

¢/ amemnyiben az Intézmény rendelkezik automatizalt modszerrel az adoft sériilés
(incidens) elharitdsara, akkor azt azzal az eszkdzzel azonnal el kell kezdeni;

d/ ha az Intézmény — a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban
foglaltakkal ©sszhangban — nem rendelkezik automatizalt modszerrel az adott
sériilés (incidens) elhéritasara, akkor azt manudlis modon kell azonnal elkezdeni;

e/ amennyiben a sériilés elharitdsa belsé er6forrasbdl nem kivitelezhetd, akkor kiilsd
szakértOket kell bevonni az etharitas folyamataba.

116.A nem papiralapon kezelt adattal kapcsolatos incidensek kezelésére az Intézmeny
mindenkor hatilyos Informatikai Biztonségi Szabélyzataban foglaltak is irdnyadéak. A
papiralapon kezelt iratokkal kapcsolatban a jelen Szabélyzat személyi hatalya alé tartozo
személyek kotelesek a személyes adatokat tartalmazo iratokat a munkavégzés befejezését
kovetden, ahol ennek feltételei biztositottak, zdrhatd szekrényben, zarral ellatott fidkban
tarolni. Ahol a tdrolés elobb nevesitett feltételei nem adottak, az irodahelyiség ajtajanak
kulcsra zérdséval kell a személyes adatok védelmét biztositani abbé,h az esetben, ha az
irodahelyiségben senki sem tartozkodik. A Szabalyzat személyi hatilya ald tartozo
személyek kotelesek az Intézmény egyéb belsd szabélyzatai, igy kiilondsen az iratkezelés
rendjérsl, illetve a biztonsagi eléirasokrél szolé mindenkor hatalyos belsé szabélyzatnak
megfelelden eljarni.

I

11.4. Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa

117. Adatvédelmi incidens (papiralapi és nem papiralapa adatokra vonatkozéak egyarant)
felmeriilése esetén az Intézmény adatvédelmi tisztviselbje a megbizott tigyvéd és az
informatikai szakteriilet, tovabba sziikség esetén az adott szakteriiletért felelds szervezeti
egység kijelslt munkatirsnak (a tovébbiakban egyiitt: incidensvizsgalé bizottsag)
kézremikddésével megvizsgalja, és a 108. pont szerint kategorizdlja a bekdvetkezett
incidenst és meghatirozza az esetleges elharitas érdekében '%:_sszﬁkséges tovabbi
intézkedéseket. A bejelentdt — szitkség esetén — tovabbi informacidk kzlésére kell felkérni.
Az incidensvizsgilé bizotisigot az adatvédelmi tisztviseld hivia &ssze, az emlitett
személyeknek sziikség esetén munkaidén kiviil is rendelkezésre kell allniuk. Az
incidensvizsgald bizottsdg munkajit az adatvédelmi tisztviseld koordindlja, és képviseli az
Intézmény egyéb szervezeti egységei felé.

118. Az incidensvizsgal$ bizottsag liléseirdl emlékeztetdt, dontéseirdl indoklast is tartalmazo
jegyzdkinyvet, vizsgélatairél pedig intézkedési javaslatokat is tartalmazo jelentést kell
késziteni. Az incidensvizsgalo bizottsag munkajat tartalmazé dokumentumok kezelésére az
Intézmény mindenkori iratkezelési szabalyai az irdnyadok. Az incidensvizsgdld bizottsag
korlatozhatja a munkéjéardl sz616 dokumentumokba betekinték korét.

119. Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztviseld értesiti az Intézmény f6igazgat6jat
es az [T vezetot,
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120. A bejelentés elézetes megvizsgalasa soran az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:

a/ abejelentés személyes adatot érint-e,

b/ amennyiben a bejelentés személyes adatot érint, megdllapithaté-e a személyes
adatok liﬁre,

¢/ megéllq})ithaténe az incidensben érintett személyek kore,

d/ a hatéi'jfos jogszabdlyok és belss szabélyok alapjan megéllapithaté-e, hogy
személyes  adat jogellenes  kezelése vagy feldolgozdsa (beleértve a
t0rlést/megsemmisitést is) tértént,

e/ az incid_ens val6szinfisithetéen magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és
szabadsigaira nézve,

7 melyek az adatvédelmi incidensbsl eredd, valdszinfisithets kévetkezmények,

g/ az Intézmény 4ltal alkalmazott technikai és szervezési védelmi intézkedések az
incidensben érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem Jogositott
személyek szaméra értelmezhetetlenné teszik-e az adatokat.

121.Ha a bejeleniés elc’:’nzqtes megvizsgaldsa azzal az eredménnyel Jar, hogy az elektronikus
informdaciés rendszereket érinté (biztonsagi vagy egyéh) esemény nem érintett személyes
adatokat, akkor a vizsgalatot az Intézmény mindenkor hatélyos Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatéban, illetve a biztonsagi el6irdsokat tartalmazé tovabbi szabalyokban foglaltak
szerint kell folytatni.

122. Az incidensvizsgalé bizottség — az adatvédelmi tisztviseld wtjdn — legkésébb az incidens
bejelentés vagy az incidensrdl valé tudomésszerzés koziil a kordbbi idépontot kivetd 1
napon belill tajékoztatja a kévetkezd személyeket az elbzetes vizsgalat eredményérédl, a
GDPR 33. cikkében irt hatésagi bejelentés szitkségességérol, az érintettek tdjékoztatasanak
szikségességérél és médjarsl, valamint arrdl, hogy sziikséges-e az incidens részletes
vizsgélata: )

a/ az Intézmény figazgatéj at;
b/ informatikai rendszert is érinté incidens esetén az informatikai szakteriilet vezetsjét;
¢/ aszakmailag ilf;é:tékes szervezeti egység vezet6jét,

123. Az incidensvizsgalo bizottsdg javaslata alapjan a féigazgatd legkésébb a bizottsdg
javaslatanak kézhezvételét kovetd 1 napon beliil dont a GDPR 33. cikkében frt adatvédelmi
feligyeleti hatoségi bejelentés sziikségességérbl. A fdigazgaté dontésérdl az adatvédelms
tisztviseld értesiti a 122. pontban meghatérozott egyéb személyeket,

124, Az adatve’dehﬁi incidens részletes vizsgalatanak sziikségességérél az incidensvizsgdle
bizottsdg dont. A részletes vizsgalatot a vizsgalat megkezdése utan a lehetd leghamarabb le
kell zamni.

125. A vizsgalat sotian els6sorban az alabbi médszerek alkalmazhatéak:
a/ személyes megbeszélés az adatvédelmi incidenst észlels személyekkel, valamint az
érintett;fszervez«:ti egységek munkatarsaival és vezetSivel,
b/ iraisbeli'iéj ékoztatas kérése az érintett szervezeti egységektol,
¢/ dokuméntumok vizsgélata,
d/ infonna};ikai rendszerek, halézatok és eszkozok vizsgélata, beledrtve a
napléallomanyok vizsgalatat is.
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126. Amennyiben az incidensvizsgald bizottsag a részletes vizsgalat soran gy itéli meg, hogy
azonnali intézkedések szitkségesek annak biztositasdra, hogy az adatvédelmi incidenssel
azonos problémaforrasbél eredd incidens a jovGben ne valdsuljon meg, gy a szitkséges
intézkedések megtétele érdekében haladéktalanul tdjékoztatja az érintett szervezeti
egységek vezetdit.

127. Az incidensvizsgald bizottsag a részletes vizsgalat megallapitisairdl, illetve a javasolt
intézkedésekrdl a részletes vizsgélat befejezését kovetdé 2 munkanapon belill vizsgalati
jelentést készit. A vizsgalati jelentés tartalmazza az adatvédelmi incidens elhdritasihoz é€s
tovabbi incidens megel6zéséhez szitkséges intézkedésekre vonatkozo, az illetékes vezetd
részére tett javaslatot is.

128. A részletes vizsgalatrél szol6 jelentést a 122. pont a/~¢/ alpontjdban emlitett vezetdknek
kell megkiildeni.

129. A jelentés alapjan a vizsgalatban érintett szervezeti egységek vezetéi 15 napon belill a
megval6sitdshoz szitkséges hataridére tett javaslatot is tartalmazd intézkedési tervet
készitenek és azt megkiildik az adatvédelmi tisztvisel6 WGtjan ,az incidensvizsgalo
bizottsagnak, '

130. Az intézkedési tervet és a megvalositishoz szilkséges hatdriddt tartalmazo szakteriileti
javaslatot az incidensvizsgalé bizottsdg a kézhezvételtdl szgmitott 3 munkanapon belil

véleményezi, majd jévahagyasra megkiildi a f8igazgat6 részére. i

131.Az adatvédelmi incidens elhdritisa és a tovabbi incidénsek megelézése céljabol
megvaldsitott egyes intézkedésekrd! az incidenssel érintett szervezeti egység vezetGje
tajékoztatast kiild az adatvédelmi tisztviseld részére.

132. Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedési tervben foglaltak végrehajtdsarol, az Osszes
intézkedés befejezését kovetd 3 munkanapon beliil thjékoztatast kiild a- géigazgaté részére.

11.5. Az érintett tdjékoztatisa a sillvos adatvédelmi incidensrol

133.Sulyos adatvédelmi incidens esetén az Intézmény — az érintettel kapcsolatban
rendelkezésére allo elérhetdségeken, ennek hidnyaban vagy alkalmazdsuk lehetetlensége
esetén (v6. GDPR 34. cikk) az Intézmény honlapjan kdzzétett i‘kﬁzlemény utjan —
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. Az
érintettek tdjékoztatdsanak modjara az incidensvizsgdldé bizottsag javaslatot tesz. Az
érintettek t4jékoztatdsat — az érintett szervezeti egységek bevondséval ~ az adatvédelmi
tisztviseld koordinélja. '

134. Az érintett részére adott t4jékoztatisban vilagosan és kozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb az aldbbi informicidkat és
intézkedéseket: .' |

a/ az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tagjékoztatast nyjté egyéb kapcesolattartd
nevét és elérhetbségeit; ‘
b/ az adatvédelmi incidensb6l ereds, valésziniisithetd kévetkezményeket;
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¢/ az adaiicezelﬁi éltal az adatvédelmi incidens orvoslasira tett vagy tervezett
intézked;éseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

135. Az érintettet nem kell tajékoztatni, amennyiben az incidens nem jar magas kockézattal, és
a kivetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a/ az Intézmény megfeleld technikai és szervezési vedelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilsndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
Jogositott személyek széméra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b/ az Intézmény az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztosjftjék, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az emlitett
magas kockézat a tovibbiakban val6sziniisithetSen nem all fenn;

¢/ a tijékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenme sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kézzétett informécick utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé..intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasét.

136. Az Intézmény:. }-fé’)igazgatéjé.nak dontése alapjén az Intézmény az érintetteket az Intézmény
honlapjan vagy orszégos lefedettségii sajtétermékben kozzétett hirdetmény utjan is
ertesitheti. ‘

11.6. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésagnak

137. Az adatvédelmi incidensrSl sz616 bejelentést a Hatdsdg mindenkori kapesolati pontjara
kell eljuttatni.

138.A bejelentés bsszedllitisanak és beaddsinak feleldse az adatvédelmi tisztvisels. Az
adatvédelmi incidenssl sz616 bejelentéshez sziikséges informaciokat az adatvédelmi
tisztvisel6 rendelkezésére kell bocsatani.

139. Az adatvédelmi incidensrél sz616 bejelentésben legalabb:

a/ ismertetni kell az adatvédelmi incidens Jellegét, beleértve — ha lehetséges ~ az
¢rintettek kateg6ridit és hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategéridit és hozzavetbleges szamat;

b/ kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdst nyQjté egyeb
kapcsolattart6 nevét és elérhetéségeit;

¢/ ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdészintisfthetd
kévetkezményeket;

d/ ismertetni kell :az Intézmény 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbé] ereds
esetleges hatrdnyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

140.Ha nem lehcfséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkill késobb (pl. a 130. pont szerinti jovéhagyds utdn haladéktalanul)
részletekben is k6zslhetsk.
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11.7. Az adatvédelmi és egyéb incidensek nyilvintartasa

141, Az adatvédelmi incidensekr8l az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet. E szabalyzat
nem érinti az egyéb jogszabdlyok szerint a biztonsagi események kezelésével kapcsolatban
vezetend6 nyilvantartasokra vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat.

142. A nyilvantartasban r6gziteni kell:
a/ az incidensben érintett személyes adatok korét; és szamat,
b/ az adatvédelmi incidenssel érintettek korét, és szamat,
¢/ az adatvédelmi incidens tudomasszerzés idopontjat,
d/ az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatésait,
e/ az adatvédelmi incidens elhdritdsira megtett intézkedéseket,
f/ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban adott tijékoztatasok adatait.

143. Az Intézmény az adatvédelmi incidens kivizsgélasaval kapcsolatos papiralapi és
elektronikus dokumentumokat 10 évig koteles megbrizni. Az adatvédelmi incidensek
vizsgalata sordn keletkezett iktatott dokumentumokat az adatvédelmi tisztviseld az incidens
vizsgalatianak lezarasatol szamitott minimélisan 10 évig &rzi meg, illetéktelenek szdmaéra
hozza nem férhetd zért helyen. ‘

12. HARMADIK ORSZAGBA IRANYULO ADATTOVABBITAS KULONOS
SZABALYAI

144, Amennyiben személyes adatnak harmadik orszagba torténd tovabbitasanak sziikségessége
meriil fel, az érintett szervezeti egység koteles az adatvédelmi tisztviselé véleményét kérni
az adattovabbitds megengedhetdségérél, illetve az adattovabbitas lehetséges modjardl,
figyelembe véve a GDPR szabalyait és az aktualis orszégbesorolast.

145. Az adatvédelmi tisztviselé6 — szitkség esetén a megbizott ﬁgyvéd és az informatikai
szakteriilet véleményének kikérése utdn — javaslatot tesz az adattovabbitds moédjéra, az
;
adatatad4s soran alkalmazandé biztositékok korére.

13. BELSO ADATVEDELMI ELLENORZESI ELJARAS

146.A belsd adatvédelmi ellentrzési eljaras célja, hogy az adatvédelmi tisztviseld
meggy6z6djon arrdl, hogy az Intézmény egyes szervezeti egységei az adatvédelemmel
kapcsolatos jogszabalyoknak és belsé szabélyzatoknak megfelelden kezelik-e az adatokat.

147. Az adatvédelmi tisztviseld éves ellendrzési tervet készit. Az éves ellendrzési tervnek az
ellen6rzés ala vont szervezeti egység nevét és az ellentrzés varhaté idépontjat, tovabba az
ellen6rzés targykorét kell tartalmaznia. Az éves ellendrzési terveket Ggy kell elkésziteni,
hogy négyéves idétartam alatt lehetdség szerint minden szervezeti egység ellendrzésére sor
keriiljon. Az éves ellen6rzési tervet legkésdbb adott év februar 28. napjaig kell elkésziteni
és az Intézmeény foigazgatdja részére bemutatni.

148. Az éves ellenbrzési tervet az Intézmeény féigazgatdja hagyja jova.
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149. Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzés lefolytatdsdrdl az érintett szervezeti egység
vezetljét az ellenérzés kezdete elétt 10 nappal téjékoztatja, melyben az eljards kezdé
idépontjara is javaslatot tesz. A szervezeti egyseg vezetdje koteles gondoskodni arrél, hogy
az adatvédelmi‘tisztvisel$ a javasolt idépontban megkezdhesse cllenérzését, illetve szikség
esetén — legfeljébb tiz munkanapon beliili - j idépontra tesz javaslatot.

150. Az ellen6rzés. sordn az adatvédelmi tisztviseld a szervezeti egység irodahelységeibe
beléphet, a szervezeti egység — ellendrzés targyaval Gsszefiiggésben kezelt — irataiba
betekinthet, a’ szervezeti egység munkatérsaitsl tdjékoztatdst kérhet adott tiggyel
kapcsolatos addtkezelésral.

151. Az adatvédelmi tisztvisel$ az ellenérzés megtorténtérdl jegyzokonyvet készit, melyet az
ellendrzott szervezeti egység vezetdjével mindketten aldirak, A Jegyzékonyv az ellendrzott
szervezeti egység, valamint annak vezetdije nevét, az ellendrzés lefolytatdsanak tényét,
annak idSpontj ia’_‘t és id6tartamat tartalmazza.

152. Az adatvédelmi tisztviselé a lefolytatott ellendrzésrdl vizsgalati jelentést készit, melynek
mellékletét képezi az ellenbrzésrdl késziilt jegyzbkonyv. A vizsgalati jelentés tartalmazza
az adott szer\f:ezeti egységnél vizsgalt koriilményeket, adatokat, megallapitisokat. A
vizsgalati jelenﬁés tervezetére a szervezeti egység vezetsje 10 napon beliil észrevételt tehet.
Az észrevételezés elmaraddsa a szervezeti egység vezetdjének egyetértésst jelenti.

153.Ha az adatvédelmi tisztvisels megallapitia, hogy az adatkezelés az ellenérzés ald vont
szervezetl egységnél nem a belsé szabalyzatoknak vagy jogszabalyoknak megfeleléen
torténik, javaslatot tesz a szabélyszeri adatkezelés — meghatarozott hatiridén beliili —
helyreallitasira. Az ezek alapjdn megtett intézkedésekrél a szervezeti egység vezetdje
tajekoztatast nyijt. Az adatvédelmi tisztvisels a megtett intézkedéseket, illetve azok
betartasét barmikor jogosult ellendrizni.

154.Az adatvédelmi tisztviselé rendkiviili ellendrzést is lefolytathat, ha adatvédelmi
szempontb6l az indokolt, kiiléndsen, ha a szemelyes adatkezeléssel érintettek szama
jelent8s. Rendkiviili ellendrzésnek minéstil az éves ellendrzési tervben nem szerepld
ellendrzés. A rendkiviili ellenérzést az Intézmény féigazgattia eldzetesen engedélyezi.

155. Az adott ellenérzéssel kapesolatban az Intézmény féigazgatdja kiilon tajékoztatast kérhet
az adatvédelmi tisztvisel6tdl, egyébként az adatvédelmi tisztviseld ¢vente egy alkalommal,
legkésGbb a targyévet kovetd év februar 28. napjéaig 6sszefoglalé jelentést készit az altala a
targyévben lefolytatott ellendrzésekrél, amelyet az Intézmény fSigazgatdja részére kiild
meg. -

14. ZARO RENDELKEZESEK
156.Jelen fc’iigazgdﬁéi utasitas az aldirdst kovett napon 1ép hatalyba.

157.A szabilyzat feliilvizsgalatat évente, illetve szitkség szerint (szervezeti egység valtozas,
Jogszabily véltozas) feliil kell vizsgalni és

a/ az adatbiztonsigi rendelkezéseket ©nallo informéciobiztonsagi szabalyzatként
foigazgatdi utasitasban ki kell adni,
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b/ az adatkezelés feltételeit leird rendelkezéseket az Intézmény adatkezelési
tajékoztatdjaként jelen szabalyzat 6.1. fejezetének megfeleléen kozzé kell tenni,
illetve a jelen Szabdlyzat 31. pontjdnak megfeleld foigazgatdi utasitdsokba kell
foglalni.
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